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3. Zutriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

A1: Ausbildungs-/Umschulungsbetrieb

Total Fachrichtung KV RV w
N kv RV w AOKRH  AOKNW BKK BIWO IV Hagua DRV AL DRV WL UK NRW
Basis oW m 17 6 m 3 10 % 8 P ® % 5
274 212 0 0 274 0 0 0 0 0 0 0 0
AOKRLH 205 %4 . . 1000 . . . . . . . .
395 390 0 0 0 395 0 0 0 0 0 0 0
AOKNW 39 50 . . . 1000 . . . . . . .
10 10 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0
82 0 8 0 0 0 0 0 0 0 82 0 0
ORVAL X . 166 . . . . . . . 1000 . .
% 2 9% 0 0 0 0 0 0 0 0 9% 0
DRVWL 107 03 534 . . . . . . . . 1000 .
25 2 0 1 0 0 0 25 0 0 0 0 0
BW 0B 28 32 . 167 . . . 1000 . . . . .
O I A - A
Haaua 4 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
q 04 06 . . . . . . . 100.0 . . .
5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5
UKNRW 06 . . 83 . . . . . . . 1000

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

A1: Ausbildungs-/Umschulungsbetrieb

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis D I " %0 60 205 175 175 | 114 93 12
274 213 1 60 62 38 63 39 29 4
AGKRLH 305 2%.7 25 1000 302 217 36.0 34.2 312 325
395 395 0 0 84 78 72 53 47 61
AOKNW 439 49.4 . . 4.0 4456 M1 45 505 184
BKK 10 9 1 0 2 2 0 2 2 2
11 11 25 . 10 14 . 18 22 16
82 82 0 0 16 23 16 8 8 10
DRVRL 9.1 103 . . 78 13.1 9.1 70 86 79
96 95 1 0 30 21 15 11 7 12
DRVWL 107 119 25 . 146 120 86 96 75 95
25 0 25 0 6 1 3 0 0 0
BW 0B 28 . 625 . 29 63 17 . . .

. 8 0 8 0 4 0 1 1 0 0
Insttut GV 09 . 20.0 . 20 . 06 09 . .
H 4 0 4 0 0 1 2 0 0 0

aqua 0.4 . 10.0 . . 0.6 11 . . .
5 5 0 0 1 1 3 0 0 0
UKNRW 06 06 . . 05 06 17 . . .

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017



Seite 7

INNOFACT AG

Ministeriur fir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

A1: Ausbildungs-/Umschulungsbetrieb

Toal KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 2011 2012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 2011 2012 1, Jafr 2, Jahr 3, Jahr
Basis 899 \ 154 12 14 | % 8 103 \ [ [ kil | 18 15 2 I 1 2 3 |
o 8 % 8 3 P 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OKRUH 05 00 29 7 05 2 08 : : : : : : : : :
%5 ) 7 n 5 7 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KW 1 52 58 511 52 83 53 : : : : : : : : :
B 10 2 2 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 13 16 . A 26 19 . . . . . .
) 0 0 0 0 0 0 16 3 16 8 8 10 0 0 0
DRV Y : : : : : : %6 03 5156 Iy 53 55 : : :
-— % 1 0 0 1 0 0 ) 2 15 10 7 2 0 0 0
107 06 . . 10 . . 644 YA 484 55,6 467 545 . . .
% 5 10 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
BiW 0B 28 19 19 29 . . . . . . . . . . 50,0 .
sttt 6V (fg 2?5 0 01,7 11,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hotg 4 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g 04 . 08 14 . . . . . . . . . . . .
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3
KN 05 : : : : : : : : 1000 500 1000
Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

Af: Aushildungs-Umschulungsbetrieb

Total Besuchte Berufsschule in:
. . , , p . : Bad Segebery | .
N Hagen Bochum Koin Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Disseldof ~ Duisbury  Gelsenkirchen Wakistdt keine Angabe
Basis L U 118 i 6 150 % % 3 1 g Ll 2 ] 7 6
4 0 1 m AU b 1 % 0 0 14 0 L) % 0 0 0
HOK LA 105 : 0 B3 B9 1109 Y 1100 : : 1100 : 0 1100 : :
JKN 3% I 16 1 0 0 5 0 U }/ 0 8 0 0 2 i 0
$9 %7 6.7 08 . . 30 . LAl a0 . %9 . . 1000 1000 .
B 10 0 0 1 3 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 2
1 . . 08 111 . : . . 30 . 1 23 . . . 65
8 0 0 b1 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0
ORVAL Y . . 14 . . : . . . . . 94 . . . .
% 0 0 0 0 0 % 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
DRV 0 . . . . . 83 . 2 . . . . . . . .
% 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 AU
BiW 0B 2 13 . . . . . . . . . . . . . . m
Insfut GV 0?9 0 297.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31,2
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Hagua 04 . . . . . . . . . . . . . . . 129
5 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
UKNRW 06 . . . . . 20 . . . . . 23 . . . .
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 (7.062017
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3. Zutriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

A2: Fachrichtung

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV w AOKRH AOKNW BKK BWO GV Haqua DRVRL DRV WL UKNRW
Basis \ 899 || 109 176 6 || 274 395 10 P 8 4 || 82 9% || 5 |
Ky 709 709 0 0 iy 30 10 3 8 4 0 2 0
789 1000 . . 99.3 9.7 1000 920 1000 100.0 . 21 .
Y 176 0 176 0 0 0 0 0 0 0 8 u 0
19.6 . 100.0 . - . . . . - 100.0 979 .
W 6 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 0 5
0.7 . - 1000 - . . 40 . - . . 100.0
. 8 0 0 0 2 5 0 1 0 0 0 0 0
keine Angabe 09 . . . 07 13 A 40 . . . . .
07042017

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

A2: Fachrichtung

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Aus'b"d'ung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 1| 799 40 60 1| 205 175 175 || 114 93 126 |
W 709 611 38 60 154 127 141 9% 78 103
789 765 95.0 100.0 75.1 726 80.6 84.2 839 81.7
A 176 176 0 0 45 44 31 18 15 2
19.6 220 - . 220 25.1 1.7 158 16.1 175
W 6 5 1 0 1 2 3 0 0 0
0.7 0.6 25 . 0.5 1.1 17 . - .
keine Angabe 8 ! ! 0 5 2 0 0 0 !
0 0.9 0.9 25 . 24 1.1 . . . 08
07.04.2017

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

A2: Fachrichtung
Total KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1. ahr 2. Jahr 3. ahr 2010 21 2012 1. ahr 2. Jahr 3. Jahr 210 21 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Basls 899 L1 11 W % (] 103 LB M 3 | 1 15 2 1 2 3 |
W 1] 15 1 1 % 7 10 0 0 [ 0 [ 0 0 [ [
789 1000 1000 1000 1000 1000 1000 . . . . . . . . .
o 17 0 0 0 0 0 0 5 u 3 18 15 2 0 0 0
196 . . . . . . 1000 1000 1000 1000 1000 1000 . . .
W § 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3
07 . . . . . . . . . . . . 1000 1000 1000
" 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
eie Angete 09 . . . . . . . . . . . . . . .

Fragebogen Online / Dsseldorf, September 2016

07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Inegration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

A2: Fachrichtung
Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Disseldort ~ Duishurg ~ Gelsenkirchen Ba&:ﬁgsfggg/ Keine Angabe
Bass L A u 118 i b 150 % % ki 1 (i & % 2 [} 0
K 109 76 P m i) b 5 % % B 14 8 Y % il m A
789 1000 1000 5.3 1000 1000 %3 1000 1000 1000 1000 a 483 1000 %2 975 95
A 176 0 0 b1 0 0 Y 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
196 . . B . . 627 . . . . . 04 . . .
W 6 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1
07 . . . . . 20 . . . . . 23 . . . 12
r— 8 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 2 1
ene Angaoe 09 . . 17 . . . . . . . 23 . . 18 25 12

Fragebogen Onling / Disseldorf, September 2016 (7062017
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INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

A3: Ausbildungsart
Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV w AOKRH AOKNW BKK BWO IGV Haqua DRVRL DRV WL UKNRW
Basis \ 899 || 09 176 b || 274 395 10 2% 8 4 || 82 9 || 5
heibich 799 611 178 5 213 3% g 0 0 0 8 % 5
8.9 86.2 1000 833 ni 1000 9.0 . . . 1000 9.0 1000
Umschul 4 1) 0 1 f 0 i % 8 4 0 i 0
g 44 54 . 16.7 04 . 100 100.0 100.0 100.0 . 10 .
. 60 60 0 0 80 0 0 0 0 0 0 0
Duales Studium 67 85 . . 2719 . X . . . X .

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

A3: Ausbildungsart

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 || 799 a0 60 || 205 175 175 || 114 93 126 \
betrieblch 799 799 0 0 182 149 156 106 87 118
88.9 100.0 . - 88.8 85.1 89.1 93.0 935 937
Umschulun 40 0 40 0 1 13 7 1 0 0
9 44 . 100.0 . 5.4 74 40 0.9 . .
. 60 0 0 60 12 13 12 7 6 8
Duales Studium 6.7 . . 100.0 59 74 69 6.1 6.5 63
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

A3: Ausbildungsart
Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr

N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr

Basis 154 12 14 8 3

et ] 1 0 12 I/ 3
FEDG 89 87 803 85 917 93 922 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

) 1 12 7 0 0

Umschulung 4 65 Y 50 . .

. 0 1 1 1 § 0

Duales Studium 67 18 102 85 17 .

07042017

Fragebogen Online / Dlsseldorf, September 2016
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INNOFACT AG
Ministeriu fir Arbet, Inegration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

A3: Ausbildungsart
Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Bochum Kaln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldot ~ Duisburg  Gelsenkirchen Ba‘(ri’:helg?:&rg/ keine Angabe

Bass W U 11§ il § 10 % % 3 1l iy i % i 1] i
el 1] [ 1 11 q 6 150 % U % 1" & & % 2 7 i

EDI 89 %7 %7 1000 1000 1000 1000 1000 Al 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 32
s ) i 8 0 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 %

g m 13 93 . . . . . 29 . . . . . . . 9.8
L S S S S S S S R A
070217

Fragebogen Online / Dsseldorf, September 2016
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3. Zutriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

A4: Ausbildungsjahr (aktuelle Auszubildende)

Total Fachrichtung KV RV w
N Kv RV w AOKRH AOK NW BKK BWO IGV Haqua DRVRL DRV WL UKNRW
Basis \ 555 || an 120 6 || 163 234 4 2 5 3 Il 95 66 Il 5 |
 Jeh 205 154 4 1 62 84 2 6 4 0 16 30 1
A 3.9 36.5 315 16.7 380 3.9 500 300 80.0 - 291 455 200
2 175 127 44 2 38 8 2 il 0 1 23 2 1
A 35 301 36.7 33 23 33 500 55.0 . 33 438 38 200
3 3 175 141 3 3 6 7 0 3 1 2 16 15 3
Al 35 334 2538 500 7 308 150 20 66.7 291 21 60.0
Personen ohne Angabe wurden nicht beriicksichtigt
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

A4: Ausbildungsjahr (aktuelle Auszubildende)

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr
betriebliche .

N Ausbildung Umschulung Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Basis 555 || 487 31 37 || 205 175 175 \
1. Jah 205 182 1 12 205 0 0
v 36.9 37.4 35.5 32.4 100.0 - -
2 Jah 175 149 13 13 0 175 0
-anr 315 30.6 41.9 35.1 - 100.0 -
3. Jah 175 156 7 12 0 0 175
-anr 31.5 32.0 22.6 32.4 - - 100.0

Personen ohne Angabe wurden nicht berticksichtigt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

A4: Ausbildungsjahr (aktuelle Auszubildende)

Total KV RV uv
Ausbildungsjahr Ausbildungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Basis \ 555 I 154 127 14 I 45 44 3 | 1 2 3 |

{ Jah 205 154 0 0 45 0 0 1 0 0

A 36.9 100.0 . 100.0 . 100.0 . .

2 Jah 175 0 127 0 0 44 0 0 2 0

A 315 . 100.0 . . 100.0 . . 100.0 .

3.Jah 175 0 0 141 0 0 31 0 3

A 315 . 100.0 . 100.0 . 100.0
Personen ohne Angabe wurden nicht berticksichtigt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

Ad: Aushildungsjahr (aktuelle Auszubildende)

Total Besuchte Berufsschule in:
N " \ . ' . . . ’ Bad Segebery/ | .
agen Bochum Kéin Wuppertal Miinster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Dijsseldorf Duisburg ~ Gelsenkirchen Wahisedt keing Angabe
Basis 555 [« 16 7 14 9 17 16 18 9 50 5 17 12 5 %
Leh A5 17 9 Pi) b 3 9 5 6 3 14 17 6 5 % 5
- %9 386 5.3 a3 29 384 529 33 03 33 80 kA B3 ini 463 0§
2 i 17 1 2 20 3 b 3 § 5 3 2 18 3 4 15 13
o 35 Rk} 125 %7 A4 23 17§ 75 PR 33 20 U0 175 33 8 5.2
3. 175 13 5 a 5 2 5 5 1 3 15 18 8 3 14 b
o 35 85 313 %0 %7 03 84 33 %9 33 300 U0 LA %0 %9 %0

Personen ohne Angabe wurden nicht berdicksichigt

Fragebogen Onling/ Dilsseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

A5: Einstellungsjahr (ehemalige Auszubildende)

Total Fachrichtung RV
N KV RV AOKRH AOK NW BKK IGV DRV RL DRV WL
Basis \ 333 | | 217 55 | | 109 161 6 1 | | 26 30 |
2010 114 96 18 39 53 2 1 8 11
34.2 34.7 32.7 35.8 32.9 33.3 100.0 30.8 36.7
2011 93 78 15 29 47 2 0 8 7
279 28.2 273 26.6 29.2 33.3 - 30.8 233
2012 126 103 22 4 61 2 0 10 12
37.8 37.2 40.0 37.6 37.9 33.3 - 38.5 40.0
Personen ohne Angabe wurden nicht berdcksichtigt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

AS5: Einstellungsjahr (ehemalige Auszubildende)

Total Ausbildungsart Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung Duales Studium 2010 2011 2012
Basis 333 || 311 1 21 || 114 93 126
2010 114 106 1 7 114 0 0
34.2 34.1 100.0 33.3 100.0 - -
2011 93 87 0 6 0 93 0
27.9 28.0 - 28.6 - 100.0 -
126 118 0 8 0 0 126
2012 37.8 37.9 - 38.1 - - 100.0

Personen ohne Angabe wurden nicht berticksichtigt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

AS5: Einstellungsjahr (ehemalige Auszubildende)

KV RV
Total Einstellungsjahr Einstellungsjahr

N 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Basis 333 | 96 78 103 | 18 15 22

114 96 0 0 18 0 0
2010 34.2 100.0 - - 100.0 - -

93 0 78 0 0 15 0
2011 279 - 100.0 - - 100.0 -

126 0 0 103 0 0 22
2012 37.8 . . 100.0 . . 100.0

Personen ohne Angabe wurden nicht berticksichtigt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

AS: Einstellungsjahr (ehemalige Auszubildende)

Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Disseldorf ~ Duishurg ~ Gelsenkirchen Ba‘?’aslﬁgs?:&rg/ eine Angabe
Bass I § Q 13 § 5 § 19 15 § ¥ bl 9 9 % [
m 114 14 2 15 b 3 17 3 9 b 3 1l 1l 1 1 5 0
U2 138 33 %7 462 500 33 35 a4 0 600 u7 24 114 111 200
i 9 8 3 13 2 3 15 2 4 5 0 12 1l 0 3 b 0
279 P 50 310 154 50 84 50 214 33 324 24 . 33 U0
am 1% 10 1 14 5 0 19 3 § 4 2 14 12 8 § 14 1
a8 33 167 33 33 . a3 35 38 %7 400 8 %3 89 5.6 560 1000
Persongn ohne Angabe wurden nicht berdcksichtit
7042017

Fragebogen Onfine / Ddsseldorf, September 2016
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

AG: Alter
Total Fachrichtung uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK BIWO ] Haqua DRV RL DRV WL UK NRW
Basis I 176 6 m 35 10 % 8 i ® % | 5
19 % & 7 i % % 2 0 0 0 1 16 i
Uer 13 e 103 90 153 167 102 89 200 . . . 134 167 200
2% e 59 47 125 2 194 271 5 0 1 0 6 8 2
666 659 M0 33 08 686 500 . 125 . 768 656 400
2699 Jahre 153 133 17 2 44 82 3 4 1 0 7 10 2
170 188 07 233 16. 208 300 160 125 . 85 104 400
30 Jahve und ter 46 37 7 1 4 4 0 2 6 4 1 7 0
51 52 40 167 15 10 . 80.0 75 1000 12 13 .
) 8 8 0 0 4 3 0 1 0 0 0 0 0
keine Angabe 09 11 . . 15 08 ) 40 . . ) .
Mitteert AT R K] 2% ngr | 24 253 2% %08 3% 65 o 28 | 230
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

AG: Alter
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 || 799 40 60 || 205 175 175 || 114 93 126 \
nter 19 Jahre 93 88 0 5 74 11 7 0 0 1
103 1.0 . 8.3 36.1 6.3 40 . - 0.8
2004 Jahre 599 554 1 44 111 138 148 33 63 104
66.6 69.3 25 733 54,1 789 84.6 28.9 67.7 825
95.99 Jahre 153 139 6 8 9 10 11 77 29 17
170 174 15.0 133 44 5.7 6.3 67.5 312 135
30 Jahre und ater 4 12 32 2 10 1° > 4 f S
54 15 80.0 33 49 8.6 29 35 11 24
keine Angabe § 6 ! f i ! 4 0 0 1
9 0.9 08 25 17 05 0.6 23 . . 0.8
Mittelwert B 24 38,56 246 | 214 22,84 268 517 24,35 23,45

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

AG: Alter
Totl KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 010 oM 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 010 oM 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Bass 899 1 12 W % I(} 103 \ ] i kil | 18 15 2 Il 1 2 3 |
o % 57 3 4 0 0 15 § 3 0 0 1 0
103 30 2 28 . . 33 182 a7 . . 45 .
024 e 599 8 105 12 21 5 % 3 % 1 1 2 2
666 59 87 8.1 A9 679 56 105 89 66.7 66.7 %09 66.7
259 e 153 5 7 8 n % 4 2 2 5 4 0 1
1m0 32 55 57 750 21 89 45 65 78 %7 . 33
30 e nd e e y ! : y ! | y ! 1 1 1 !
51 52 87 35 3 . 2 68 . 58 67 45 .
. 8 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
keing Angabe 09 06 08 28 . . . . . . . . .
Nittelwert \ B 1,15 B0 288 %52 Py 120 2,61 148 U %9 205 B0
Fragebogen Online / Dsseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

AG: Atter

Total Besuchte Berufsschule in:

N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Disseldort ~ Duishurg ~ Gelsenkirchen Ba&:ﬁgsfggg/ Keine Angabe

Basis L A u 118 i b 150 % % ki 1 (i & % 2 [} 0
i 19 e 9 1 1 14 3 0 2 5 2 3 1 9 12 2 2 5 0

103 92 4 119 111 . 147 200 51 Al 1 103 138 A 95 63 .
2k i 599 0 13 8 19 [ 9 16 2 2 11 5 §2 2 15 8 1

6.6 654 542 695 04 6.7 6.0 640 600 6.7 786 644 13 808 14 01 32
250 e 193 18 3 A 5 2 2 4 11 1 1 2 12 2 4 10 4

170 a7 125 169 185 33 140 160 34 A2 1 U1 138 A 190 171 129
0 e urd e L) 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 2%

51 13 %2 0§ . . 4 . 2 . 1 1 . . . . 806
(i Mcae 8 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1

’ 09 : : 08 - : 07 : : 3 : - 1 3 : 13 3
Nittehwert ‘ B4 ‘ ‘ 28 58 2 2% Be 2% 168 By 216 200 291 pAK] 20 2% Pk} B4
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 (7062017
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INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

AT: Geschlecht

Total Fachrichtung KV uv
N KV RV 11 AOKRH AOKNW BKK BWO IGV Haqua DRVRL DRV WL UK NRW
Basis \ 899 || 709 176 6 || 274 395 10 % 8 4 || 82 9% || 5 |
welbich 107 553 143 4 216 307 9 21 6 1 66 8 3
786 780 81.3 66.7 788 mi 90.0 84.0 750 250 80.5 813 60.0
mimiih 187 151 3 2 56 86 1 3 2 3 16 18 2
208 213 188 33 204 18 100 120 250 5.0 195 188 400
. 5 5 0 0 2 2 0 1 0 0 0 0 0
keine Angabe 06 07 . . 07 05 X 40 . . . X .
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

A7: Geschlecht

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 || 799 40 60 || 205 175 175 | [ 114 93 126 |
weibich 707 627 29 51 165 132 141 98 67 95
78.6 785 725 85.0 80.5 754 80.6 86.0 720 754
minnlich 187 168 10 9 40 4 33 15 26 30
20.8 21.0 25.0 15.0 19.5 234 18.9 13.2 28.0 238
. 5 4 1 0 0 2 1 1 0 1
keine Angabe 06 05 25 . . 1.1 06 09 . 08
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

AT: Geschlecht
Totdl KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr

Basis 1 7 15 2 1 2 T

i m 13 115 5 13 16 1 2 1
VeI 86 799 724 816 354 £92 757 aou a41 aoe aas 8.7 ni 1000 1000 13

i 197 % 4 2 § 0 0 2
manmie 208 201 260 1 135 208 233 200 159 194 111 133 73 . . 67
eing Angabe 0?6 017 0 0 0 0

Fragebogen Online / Dlsseldorf, September 2016

07.042017
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INNOFACT AG

Ministeriu fir Arbet, Inegration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

AT: Geschlecht
Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Bochum Kaln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldot ~ Duisburg  Gelsenkirchen Ba‘(ri’:helg?:&rg/ keine Angabe
Basi [®m | T u il pl § ] 5 % ki) ] i i % i 1] ¥
ih 0 5 18 9 A 4 120 2 P o 9 [ 6 % 1 (] i
Welio 76 73 70 82 T 87 80 800 89 18 43 U1 7 85 87 07 T4
sl 187 18 b 19 li 2 ki) 5 ) 5 5 pil 2 3 i 1 6
mannic 208 87 %0 16 %9 13 200 200 Al 152 %7 Pl %3 115 03 03 104
, 5 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1
Heine Angabe 08 . ) 17 . . ) ) . 20 . 11 ) . ) . 1
07042017

Fragebogen Online / Dsseldorf, September 2016
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zutriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

A8: Besuchte Berufsschule

Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV 1} AOK RH AOK NW BKK BWO GV Haqua DRV AL DRV WL UK NRW

Basis [ 89 | o9 176 6 | W % 10 5 8 ] | R % 5 \
H 76 76 0 0 0 75 0 1 0 0 0 0 0
agen 9.1 17 . . . 190 . 40 . - . . .
Boch 24 24 0 0 1 16 0 0 7 0 0 0 0
ochum 29 37 . . 05 41 . . 875 . . .
Kiin 118 77 39 0 i 1 1 0 0 0 39 0 0
141 19 0.2 . 3.0 03 100 . . - 476 . .
Waooertd 27 21 0 0 24 0 3 0 0 0 0 0 0
Uppertal 32 49 . . 119 . 0.0 . . . . . .
E 6 6 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Ssen 07 09 . . 28 . . . . . . . .
Minster 150 53 % 3 1 51 0 0 0 0 0 % 3
179 82 534 500 05 129 . . . - . 9.0 60.0
25 25 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0
Krefeld 30 39 . . 17 . . . . . . . .
Dottund 35 35 0 0 0 34 0 0 0 0 0 1 0
ormun 42 54 . . - 86 . . . - . 10 .
5 33 3 0 0 0 32 1 0 0 0 0 0 0
FEgEn 39 51 . . . 81 100 . . . . . .
14 14 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0
Hamburg 17 29 . . 65 . . . . . . . .
Rieleeld 87 85 0 0 0 86 1 0 0 0 0 0 0
Ieele 104 134 . . . 2138 100 . . - . . .
Disseldor 87 42 43 2 40 0 2 0 0 0 43 0 2
Usseldo 104 65 2%4 %3 187 . 200 . . - 524 . 400
) 26 26 0 0 26 0 0 0 0 0 0 0 0
Duisurg 31 40 : : 121 : . : : : : . :
, 21 20 0 0 0 21 0 0 0 0 0 0 0
Gelsenkirchen 25 34 . . i 53 ) . i i i . .
Bad Segeberg/Wahistedt 97 % 1:79 0 0 0 2390 0 0 0 0 0 0 0
\eine Anab 31 29 0 1 0 0 2 24 1 4 0 0 0
eine Angabe 37 45 . 16.7 . . 200 9.0 125 1000 . . .

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich oder Umschulung

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

A8: Besuchte Berufsschule

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N ‘Z\‘ﬂ;m'::“; Umschulung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 839 | 799 40 193 162 63 | 107 87 18
Hagen 76 75 1 17 14 13 14 8 10
9.1 9.4 25 8.8 86 8.0 13.1 9.2 85
Bochum 24 16 8 9 2 5 2 3 1
29 2.0 20,0 47 12 3.1 19 34 0.8
Kéin 118 118 0 28 20 27 15 13 14
141 148 . 145 123 166 14.0 149 119
Wepperal 27 27 0 6 3 5 6 2 5
32 34 . 3.1 19 3.1 56 23 42
ecor 6 6 0 0 0 0 3 3 0
07 0.8 . . . . 28 34 .
Miinster 150 150 0 38 32 29 17 15 19
179 18.8 - 19.7 198 178 159 17.2 16.1
ot 2 25 0 9 3 5 3 2 3
3.0 3.1 . 47 19 3.1 28 23 25
Dormung 3 34 1 5 6 5 9 4 6
42 43 25 26 37 3.1 84 46 5.1
Siogen 3 3 0 6 5 7 6 5 4
39 a1 - 3.1 3.1 43 56 57 3.4
Hamburg 14 14 0 3 3 3 3 0 2
17 18 . 16 19 18 28 : 17
Biclefeld 87 87 0 14 21 15 11 12 14
104 109 . 73 13.0 9.2 103 138 119
Diisseldorf 87 87 0 17 18 18 11 1 12
10.4 109 . 8.8 1.1 11.0 103 1256 102
Duisburg 26 26 0 6 3 8 1 0 8
3.1 33 - 3.1 19 49 09 - 6.8
Gelsenkirchen 21 21 0 5 4 3 1 3 5
25 26 . 26 25 18 09 34 42
Bad Segeberg/Wahistedt 04 99 : 20 9 86 a7 60 19
(e Angabe 31 1 30 5 13 6 0 0 1
37 0.1 75.0 26 8.0 3.7 . . 0.8

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich oder Umschulung

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellien

A8: Besuchte Berufsschule

Basis

Hagen
Bochum

Kan
Wuppertal
Essen
Minster
Krefeld
Dorimund
Slegen
Hamburg
Bielefeld
Disseldort
Duisourg
Gelsenkirchen
Bad SegebergWahistedt

keing Angabe

Nur wenn Ausbidungsart betrieblich oder Umschulung

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

Tota K ke R R o
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1. dahr 2. Jahr 3. Jahr 210 M 212 1. dahr 2. Jahr 3. Jahr 210 M 2012 1. dahr 2. Jahr 3. Jahr
< L 114 [ ] n $ [ & i 3 18 15 2 1 2 3 |
7 7 1 13 4 8 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
91 120 123 101 157 11 105 . . . . . . . . .
4 $ 2 5 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 63 18 39 22 42 11 . . . . . . . . .
118 7 $ 2 i 10 $ § ff § 4 3 5 0 0 0
141 120 19 163 124 139 95 00 %0 194 22 00 /Al . . .
q § 3 5 § 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 42 26 39 6.7 28 53 . . . . . . . . .
§ 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07 . . . 34 42 . . . . . . . . . .
15 § i i 7 § 7 ] 21 15 10 7 12 0 0 3
179 63 96 85 19 11 14 644 a7 484 55,6 4.7 545 . . 1000
5 § 3 5 3 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 6.3 26 39 34 28 32 . . . . . . . . .
% 5 § 5 § 4 § 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 35 53 39 104 58 63 . . . . . . . . .
4 § 5 7 § 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 42 44 54 67 69 42 . . . . . . . . .
1 3 3 3 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 21 26 23 34 . 21 . . . . . . . . .
o 4 19 15 ff 2 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0
104 99 167 15 124 167 11 . . . . . . . . .
o § 5 8 7 § 7 7 12 10 4 5 5 1 1 0
104 63 44 6.2 19 83 14 156 PIK] 23 22 kiR a7 1000 500 .
% § 3 § 1 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 42 26 62 11 . 84 . . . . . . . . .
2 5 4 3 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 35 35 23 11 42 42 . . . . . . . . .
7 3 15 4 5 § 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
94 162 132 109 56 83 11 . . . . . . . . .
3 4 12 § 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
37 28 105 47 . . 11 . . . . . . . 500 .
07042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F1: Mit meiner Aushildung bin ich insgesamt...

Basis

1=..sehr zufrieden.

2=..2ufrieden.

3=..unzufrieden.

4=.sehrunzufrieden.

keine Angabe
(sehr) zufrieden

(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV u

N KV RV w AOK RH AOK NW BKK BfW O IV Haqua DRVRL DRV WL UK NRW
89 | 709 17 6 | m 395 10 % § R 7 % [ 5
210 213 55 1 109 % 3 8 0 0 19 37 1
300 300 313 167 28 25 300 320 . . 22 35 20
597 474 12 4 160 290 6 13 8 3 58 % 4
664 669 636 667 584 734 60.0 520 1000 750 07 513 800
24 16 8 0 4 8 1 2 0 1 5 3 0

27 23 45 . 15 20 100 80 . 2,0 61 31 .

3 2 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0

03 03 . 167 . 05 . 40 . . . . .

5 4 1 0 1 2 0 1 0 0 0 1 0

0§ 06 06 . 04 05 . 40 . . . 10 .
867 687 167 5 269 383 9 21 8 3 i ®? 5
%4 %9 %9 833 %2 970 900 8.0 1000 750 939 %8 1000
27 18 8 1 4 10 1 3 0 1 5 3 0

30 25 45 167 15 25 100 120 . 2,0 61 3

173 \ \ 173 13 217 \ \ 162 179 180 18 200 225 \ \ 18 164 \ \ 180

07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...

1=...sehr zufrieden.

2 = ..zufrieden.

3 =..unzufrieden.

4 = ...sehr unzufrieden.
keine Angabe

(sehr) zufrieden

(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N %;ﬁ?(lmg Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
899 || 799 ) 60 || 205 175 175 || 114 93 126 \
270 240 9 21 77 57 36 34 27 37
30.0 30.0 225 35.0 37.6 32.6 20.6 29.8 29.0 29.4
597 536 2% 36 121 109 128 80 63 88
66.4 67.1 62.5 60.0 59.0 62.3 73.1 70.2 67.7 69.8
24 18 4 2 6 5 8 0 3 1
2.7 23 10.0 3.3 2.9 2.9 4.6 - 3.2 0.8
3 2 1 0 1 2 0 0 0 0
03 0.3 25 - 0.5 1.1 - - - -
5 3 1 1 0 2 3 0 0 0
0.6 0.4 25 1.7 . 11 1.7 - - .
867 776 34 57 198 166 164 114 90 125
96.4 97.1 85.0 95.0 96.6 9.9 93.7 100.0 9.8 99.2
27 20 5 2 7 7 8 0 3 1
3.0 25 125 33 34 4.0 46 - 3.2 0.8
7 13 1,92 16 166 1,72 1% 10 1,74 1,71
07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zutriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellien

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...

Basis

1=...5¢hr 2ufieden.
2=...2ufieden.
3=..unzufrieden.
4=...5efr unzufrieden.
keing Angabe

(sehr) zutrieden

(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Fragebogen Oniine / Ddsseldor!, September 2016

Toa kv KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsiahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 00 201 012 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr 00 0 012 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr
W jHij W % It} m 1B 1} 1 15 ) 2 ]
2/ 5 ki % El] i % P/ 2 7 4 0 2 0 0 f
300 37 01 109 kik} U6 30 89 155 26 02 . 91 . . 33
57 % % 04 % 4 % 2 b 2 i 1 2 f i 2
664 617 66.9 738 688 628 66.0 44 a1 o 78 %3 909 1000 50.0 66.7
% 3 3 § 0 2 i 3 2 2 0 1 0 0 0 0
a 19 24 43 . 26 10 67 45 65 . 67 . . . .
3 f f 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0
0.3 0]5 0.8 . . . . . . . . . . . 50_0 .
5 0 f 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0.5 . 0.3 21 . . . . 2.3 . . . . . .
87 150 2 ik % ] 0 ) 4 i i} It 2 f i 3
%4 a4 9.1 936 1000 a4 9.0 %3 %2 935 1000 %3 1000 1000 500 1000
7 4 4 § 0 2 i 3 2 2 0 1 0 0 i 0
30 26 kAl 43 . 26 10 6.7 45 6.5 . 6.7 . . 50.0 .
oW i 175 1% 168 16 158 1% 20 O 30 147
07042017
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INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Infegration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Lufrigdenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...

Basis

1=..5¢fr 2ufeden.
2=...ufieden.
3=..unzufriegen.
4=...sehrunzufrieden.
keine Angabe

(sehr) 2ufreden

(sehr) unzufrigden

Mittelwert

Fragebogen Onling / Dseldor, September 2016

Total Besuchte Berufsschule n:
N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Mimster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Dilsseldof ~ Duisburg  Gelsenkirchen Bamgfeb:trg/ keine Angabe
8% o /] 118 i) b 150 % % bi] 1 ) L) % il N i |
m 2 6 % i 5 ] 1 9 1 5 4 3 9 1 16 7
00 %3 P 88 01 83 07 520 %1 12 %7 %4 34 H] 33 203 2§
57 5 7 8 16 f g 1 % 4 8 8 R 16 i ] 1
64 6.7 08 03 53 167 87 180 3 A 571 14 58 615 6.7 m 581
4 f 0 f 0 0 5 0 0 2 f f 4 f 0 2 4
Al 13 . 08 . . 33 . . 6.1 Al 11 46 38 . 25 129
3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 f
03 26 . . . . . . . . . . . . . . 39
5 0 i 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 f
06 . 42 . . . 13 . . . . . . . . . 39
& n 4 il 7 6 143 % % 3 13 % 8 % b U %
%4 %.1 %4 %2 1000 1000 %3 1000 1000 ) %9 %9 %4 %.2 1000 95 804
q 3 0 f 0 0 5 0 0 2 f f 4 f 0 2 5
30 39 . 08 . . 33 . . 6. 11 11 46 38 . 25 164
Cm 4 1 150 17 1 148 14 1% i1 15 149 18 147 18 197
0217
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK BfWO IGV Haqua DRV RL DRV WL UK NRW

Basis [ 867 ] [ 687 167 5 ] [ 269 383 9 21 8 3 ] [ 77 92 ] [ 5 ]
Abwechslungsreich / Einblicke in 110 99 9 1 43 54 2 1 0 0 6 3 1
unterschiedliche Fachbereiche /
vielseitig 12.7 14.4 5.4 20.0 16.0 14.1 22.2 4.8 - - 7.8 33 20.0
Anspruchsvoll / Qualitativ hochwertig 54 Zl 53 85 594 (_] ét; ‘; g 222 2 [_) (_] (_] 971 222 ?
Nette / hilfsbereite Kollegen ; 52 :15 81‘11 ? 3“)7 5215 (_) (_) (El (_) 655 998 {_)
Gute Vorbereitung auf das 43 32 10 0 12 20 0 0 1 0 6 4 0
Berufsleben / man lernt selbststandig
20 arbeiten 5.0 4.7 6.0 - 4.5 5.2 - - 125 7.8 43 -

. 40 28 10 1 12 15 1 1 0 0 3 7 1

Ausbildung / Beruf macht Spal 46 44 6.0 200 45 39 114 48 . . 39 76 20.0
. 39 24 14 1 10 12 1 0 1 0 6 8 1
Alles gut / Zufiedenstellend 45 35 8.4 20.0 37 3.1 111 - 125 - 7.8 87 20.0
Gute Betreuung / Unterstiitzung : % 43 9‘ 350 (_] 72 % 21 % (_) [_) (_] (_) 226 333 ?
It t 31 27 3 1 1 15 0 1 0 0 2 1 1
nieressan 36 39 1.8 20.0 4.1 3.9 - 438 - - 26 1.1 20.0
Gute Organisation 29 23 6 0 10 1Al 0 0 2 0 3 3 0
g 3.3 3.3 3.6 - 3.7 2.9 - - 25.0 - 3.9 3.3 -
Die Ausbildung ist lehrreich / Man lemnt 25 18 7 0 4 14 0 0 0 0 2 5 0
viel 2.9 2.6 4.2 - 15 3.7 - - - - 2.6 5.4 -
Ausbildungsinhalte vollstandig und 23 18 5 0 5 9 1 1 1 1 3 2 0
kompetent vermittelt 2.7 26 3.0 - 1.9 23 1.1 4.8 125 33.3 39 2.2 -
Wohlfiihlen im Betrieb / Tolles 20 12 8 0 7 5 0 0 0 0 3 5 0
Arbeitsklima 23 17 4.8 - 2.6 13 - - - - 3.9 5.4 -
Dozenten sind freundlich & engagiert 2192 11 16 488 (_] 262 140 (_) [_) 121 5 (_) 542 443 ?
= 15 12 3 0 2 10 0 0 0 0 1 2 0
Angemessene Forderung 17 17 18 N 07 26 . N . . 13 22 .
Die Kombination aus Theorie und 14 " 3 0 5 6 0 0 0 0 0 3 0
Praxis ist gut 1.6 1.6 1.8 - 1.9 1.6 - - - - - 3.3 -
Erwartungen&Vorstellungen erfilllt 1113 11% 016 (_] 262 038 (_) 413 (_] (_) (_] 111 (_)
Gutes Gehalt 0?9 1?2 f_) ? 1‘.‘5 1‘-‘0 (_] [_) ? (_) ? (_) (_)
Die Berufsschule war nicht 6 3 3 0 2 1 0 0 0 0 1 2 0
zufriedenstellend / Keine gute
Vorbereitung 0.7 0.4 1.8 - 0.7 0.3 - - 1.3 2.2
Der Ausbildungsbetrieb ist gut 056 046 016 (_] 027 025 (_) [_) (_] (_) (_] 111 ?
. 4 3 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0
Guter Praxisbezug 05 0.4 06 . 0.4 03 . 48 . . 13 . .
zu wenig Zeit zum lernen / Zeitplan 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
sehr eng getaktet 0.2 - 1.2 - - - - - - - - 22 -
2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Personalmangel 02 04 06 . 04 . . . . . 13 . .
Anders vorgestellt 011 (_] 016 ? [_) ? (_] [_) ? (_) ? 111 ?

) " 15 12 3 0 6 4 0 2 0 0 3 0 0
Sonstiges Negativ 17 17 18 - 22 10 - 95 . - 39 - -

) - 20 15 4 0 5 9 0 2 0 0 1 3 0
Sonstiges Positv 23 22 24 . 19 23 . 95 . . 13 33 .
Wei nicht / Keine Angab: 442 356 77 3 124 212 5 14 3 2 34 45 3

el nieht /feine Angabe 51.0 51.8 46.1 60.0 46.1 55.4 55.6 66.7 375 66.7 4.2 48.9 60.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Basis

Abwechslungsreich / Einblicke in
unterschiedliche Fachbereiche /
vielseitig

Anspruchsvoll / Qualitativ hochwertig
Nette / hilfsbereite Kollegen

Gute Vorbereitung auf das
Berufsleben / man lernt selbststéndig
zu arbeiten

Ausbildung / Beruf macht SpaB
Alles gut / Zufriedenstellend
Gute Betreuung / Unterstiitzung
Interessant

Gute Organisation

Die Ausbildung ist lehrreich / Man lernt
viel

Ausbildungsinhalte vollstandig und
kompetent vermittelt

Wohlflihlen im Betrieb / Tolles
Arbeitsklima

Dozenten sind freundlich & engagiert

Angemessene Forderung

Die Kombination aus Theorie und
Praxis ist gut

Erwartungen&Vorstellungen erfillt

Gutes Gehalt

Die Berufsschule war nicht
zufriedenstellend / Keine gute
Vorbereitung

Der Ausbildungsbetrieb ist gut

Guter Praxisbezug

zu wenig Zeit zum lernen / Zeitplan
sehr eng getaktet

Personalmangel
Anders vorgestellt
Sonstiges Negativ
Sonstiges Positiv

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N :‘i‘;ﬁ‘l’é‘&"‘g Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
867 776 31 57 X 198 166 164 X 114 90 125
110 103 1 6 36 20 10 15 14 15
127 133 2.9 105 18.2 12.0 6.1 132 15.6 12.0
47 43 0 4 8 7 8 6 7 11
5.4 55 - 7.0 40 42 4.9 5.3 7.8 8.8
45 43 0 2 18 12 9 3 0 3
5.2 55 - 35 9.1 72 55 26 - 24
43 41 1 1 3 8 5 10 7
5.0 53 2.9 1.8 15 5.4 49 44 1.1 5.6
40 37 1 2 16 15 6 2 0 1
46 48 2.9 35 8.1 9.0 3.7 18 - 0.8
39 34 1 4 11 9 8 3 5 3
a5 a4 29 7.0 56 54 49 26 56 24
35 30 0 5 10 6 8 6 2 3
40 39 - 88 5.1 36 49 53 22 24
31 26 1 4 13 8 4 2 1 2
3.6 3.4 2.9 7.0 6.6 48 24 18 1.1 16
29 22 2 5 7 9 3 4 0 6
33 28 5.9 8.8 35 5.4 18 35 - a8
25 25 0 0 8 4 6 1 2 4
2.9 32 - - 40 24 37 0.9 22 32
23 17 3 3 4 6 8 2 1 2
27 22 8.8 53 2.0 36 49 18 1.1 16
20 19 0 1 13 2 4 0 0 1
23 24 - 1.8 6.6 1.2 2.4 - - 0.8
19 15 2 2 7 7 2 1 0 2
2.2 1.9 5.9 35 35 42 12 0.9 - 16
15 15 0 0 4 3 4 1 0 3
17 1.9 - - 2.0 18 24 0.9 - 24
14 1 0 3 4 1 4 1 1 3
16 14 - 53 20 0.6 24 0.9 1.1 24
11 9 1 1 4 4 1 2 0 0
13 1.2 2.9 1.8 2.0 2.4 0.6 18 - -
8 7 0 1 2 2 1 0 0 3
0.9 0.9 - 18 10 12 0.6 - - 24
6 6 0 0 0 1 2 0 0 3
0.7 08 - - - 0.6 1.2 - - 24
5 5 0 0 3 0 1 0 1
0.6 06 - - 15 - - 0.9 - 0.8
4 2 2 0 1 0 1 1 0 1
05 03 5.9 - 05 - 0.6 0.9 - 08
2 2 0 0 0 0 0 1 0 1
0.2 03 - - - - - 0.9 - 0.8
2 2 0 0 0 2 0 0 0 0
0.2 03 - - - 12 - - - -
1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
0.1 0.1 - - - - 0.6 - - -
15 11 2 2 1 7 4 0 1 1
17 14 5.9 35 05 42 24 - 11 08
20 17 2 1 3 4 5 1 2 5
2.3 2.2 5.9 1.8 15 2.4 3.0 0.9 2.2 4.0
442 399 20 23 83 73 83 7 57 68
51.0 51.4 58.8 404 419 440 50.6 62.3 63.3 54.4
07.04.2017

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...
(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Total KV KV RV RV uv
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Basis 867 I 150 122 132 ] % 7% 102 [ 42 H 29 18 14 2 [ 1 1 3 ]
Abwechslungsreich / Einblicke in 110 3 16 10 14 13 14 3 3 0 1 1 1 1 0 0
oot Fabarite 127 213 131 76 146 171 137 7 73 . 56 7 45 1000 . .
Anspruchsvoll/ Qualitativ hochwertig 54 Zl 460 451 573 552 972 783 423 429 31 4 516 0 1:‘2 6 0 0 0
et hifsbereite Kollegen 52 80 i 53 a1 ! 29 143 145 69 ! ! ! ! ! !
Gute Vorbereitung auf das 3 3 4 6 5 8 5 0 4 2 0 2 2 0 0 0
Berufsleben / man lernt selbststéndig
20 arbeiten 5.0 20 33 45 5.2 10.5 49 - 9.8 6.9 - 143 9.1
Ausbildung / Beruf macht SpaB : % ;; 451 465 221 0 110 21 4 229 0 0 0 0 0 0 101] 0 0
Ales qut/ Zufiedenstellend 39 6 3 7 2 4 2 5 5 1 1 1 1 0 1 0
o5 gul/ uliecensieten 45 40 25 53 21 53 20 119 122 34 56 71 45 - 1000 -
. 35 10 5 5 6 1 3 0 1 3 0 1 0 0 0 0
Gute Betreuung / Unterstiitzung 40 67 4 38 63 13 29 K 24 103 . 71 K K . K
Interessant 31 1 6 4 2 1 2 1 2 0 0 0 0 1 0 0
36 73 49 3.0 21 13 20 24 49 - - - - 100.0 - -
Gute Organisati 29 4 8 3 3 0 5 3 1 0 1 0 1 0 0 0
vie Drganisaton 33 27 66 23 31 - 49 71 24 - 56 - 45 - - -
Die Ausbildung ist lehrreich / Man lemt 25 4 3 5 1 2 3 4 1 1 0 0 1 0 0 0
viel 29 27 25 38 1.0 26 29 9.5 24 34 - - 45 - - -
Ausbildungsinhalte vollstandig und 23 2 4 8 1 1 2 2 2 0 1 0 0 0 0 0
kompetent vermittelt 2.7 13 33 6.1 1.0 13 20 48 49 - 5.6 - - - - -
Wohifiihlen im Betrieb / Tolles 20 9 0 3 0 0 0 4 2 1 0 0 1 0 0 0
Arbeitsklima 23 6.0 - 23 - - - 9.5 49 34 - - 45 - - -
Dozenten sind freundlich & engagiert 2192 247 235 125 0 0 220 731 948 0 516 0 0 0 0 0
. 15 4 2 4 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 0 0
Angemessene Forderung 17 27 16 30 . . 20 K 24 . 56 K 45 K . .
Die Kombination aus Theorie und 14 2 1 4 1 1 2 2 0 0 0 0 1 0 0 0
Praxis ist gut 1.6 13 0.8 3.0 1.0 13 20 48 - - - - 45 - - -
Erwartungen&Vorstellungen erfiilt 11 13 247 343 0 221 0 0 0 0 31 4 0 0 0 0 0 0
S T co co
Die Berufsschule war nicht 6 0 1 0 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0
2ufriedenstellend / Keine gute 07 K 08 K K K 20 K K 69 K K 45 K K K
Vorbereitung : - " - -
Der Ausbildungsbetrieb ist gut 056 123 0 0 110 0 110 21 4 0 0 0 0 0 0 0 0
) 4 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Guter Praxisbezug 05 07 K 08 K K 10 K K K 56 K K K K K
zu wenig Zeit zum lemen / Zeitplan 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
sehr eng getaktet 0.2 - - - - - - - - - 5.6 - 45 - - -
2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Personalmangel 02 K 08 K K K K K 24
Anders vorgestellt 011 0 0 0 0 0 0 0 0 31 4 0 0 0 0 0 0
" " 15 1 5 4 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Sonstiges Negativ 17 07 41 30 K 13 10 K 49 K K K K K K K
. - 20 0 4 4 0 2 5 2 0 1 1 0 0 0 0 0
Sonstiges Posiiy 23 . 33 30 . 26 49 48 . 34 56 . . . . .
Wei nicht / Keine Angab 442 61 60 65 60 47 56 18 12 15 11 10 11 0 0 3
ol nent feie Angabe 510 407 492 492 625 618 549 429 23 517 611 74 50.0 - - 1000

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...
(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Bochum KéIn Wuppertal Essen Miinster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg Gelsenkirchen Ba‘;ivashelgs?:;rg/ keine Angabe
Basis 87 ] 73 pA] 117 27 6 143 % 3 kil 13 86 83 % 2 ud % ]
Abwechsungsreich  Einbloke in 110 6 1 5 4 1 11 7 5 4 1 17 1t 5 1 19 2
Vi ke Fabetehe 127 82 43 128 g 167 4] 20 13 129 X 198 133 200 48 169 80
) ) 47 4 1 6 2 0 6 2 2 2 2 3 8 1 2 1 1
Anspruchsvol/ Qualatvhochwerlg 54 55 43 54 74 . 42 80 57 65 154 35 96 40 95 13 40
i 45 5 1 3 0 0 11 2 1 0 0 5 5 3 1 6 0
Nete fifserefe Kollegen 52 68 43 26 . - 77 80 29 - - 58 60 120 48 78 .
Gute Vorbereitung auf das 3 6 1 8 0 1 7 1 0 2 1 4 4 2 1 n 0
Berufsleben / man lernt selbststandig
20 arbeiten 5.0 82 43 6.8 - 16.7 49 40 - 6.5 17 47 48 8.0 48 5.2 -
4 3 1 9 2 0 8 0 1 1 1 5 3 0 0 3 1
Ausbidung / Beruf machi Spa 46 44 43 77 74 . 56 . 29 32 17 58 36 . . 39 40
) 39 2 1 5 1 0 9 1 2 1 0 3 6 1 0 3 0
Alls gut Zfriedenstelend 45 27 43 43 37 - 63 40 57 32 - 35 72 40 - 39 -
" 35 1 0 5 1 0 5 3 2 0 2 3 3 3 0 2 0
Gute Belreuung / Unterstitzung 40 14 . 43 a7 . 35 120 57 . 154 35 36 120 . 26 .
feressant 31 3 1 0 0 0 4 2 1 0 0 5 8 0 0 2 1
eressa 36 41 43 - - - 28 80 29 - - 58 96 - - 26 40
Gute Oraarisa 29 1 2 4 1 0 3 1 1 2 1 4 1 0 0 3 0
ute Crganisaiion 33 14 87 34 37 - 21 40 29 65 71 47 12 - - 39 -
Die Ausbildung ist lehrreich / Man lernt 25 3 0 2 1 0 10 1 2 0 0 1 2 0 1 2 0
viel 29 44 - 17 37 - 70 40 57 - - 1.2 24 - 48 26 -
Ausbildungsinhalte vollstandig und 23 1 1 2 1 0 3 0 1 1 0 2 3 0 2 0 3
kompetent vermittelt 27 14 43 1.7 37 - 21 - 29 32 - 23 36 - 9.5 - 120
Wohifiihlen im Betrieb / Tolles 20 0 1 5 0 0 6 2 0 0 0 0 2 0 2 1
Arbeitsklima 2.3 - 43 43 - - 42 8.0 - - - - 24 - 9.5 13
Dozenten sind freundlich & engagiert 2192 0 827 344 0 0 248 0 0 0 717 0 224 0 925 226 0
" 15 2 1 0 0 0 3 0 2 1 0 0 3 0 3 0 0
Angemessene Forderung 17 27 43 K K K 21 K 57 32 K K 36 . 143 K
Die Kombination aus Theorie und 14 4 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Praxis ist gut 16 5.5 - 1.7 - - 21 - - - - 12 . - . 13 .
Erwartungen&Vorstellungen erfillt 11 13 0 0 1?7 0 0 01.7 410 0 0 0 0 2?4 0 418 2?6 41_0
8 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 2 1 0 0 1 0
Gutes Gehal 09 - - - a7 - - - 29 - IA] 23 12 - - 13 -
Die Berufsschule war nicht 6 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
zufriedenstellend / Keine gute
Voteretung 07 - - 09 37 - 14 - - - - 12 - 40
Der Ausbildungsbetieb st gut 0?5 0 0 0 0 0 01.7 82 o 219 0 0 11.2 0 0 0 0 0
4 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Guter Praxisbezug 05 14 87 . . . . . . K . . 12 . K . .
2u wenig Zeit zum lernen / Zeitplan 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sehr eng getaktet 0.2 - - - - - 14 - - - - - - - - - -
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Personalmange 02 . . . . . . . . . . . 12 10 . . .
N : : : : : o : ; : : : 9 ; ; ? :
Sonstioes Negai 15 1 0 3 1 0 0 0 1 0 0 1 3 0 0 1 2
ansiges Regally 17 14 . 26 37 . - . 29 . . 12 36 - . 13 80
Sonsizes Posilv 20 1 0 2 1 0 5 2 0 0 0 3 0 0 1 2 2
9 23 14 . 17 37 . 35 80 - . . 35 . - 48 26 80
Welf icht Keine Angabe 442 38 13 57 14 5 76 7 19 20 8 48 3 12 9 4 16
13 et/ eine Anga 510 521 565 487 519 833 531 280 543 645 615 558 434 480 429 53.2 64.0

Mehrfachnennungen mdglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Fachrichtung KV RV
N KV RV w AOK RH AOK NW BKK BiW O Haqua DRVRL DRV WL
Basis \ 27 I 18 8 1 I 4 10 1 3 1 I 5 3 |
zu wenig Zeit zum lemen / Zeitplan 6 4 1 1 1 1 1 2 0 0 1
sehr eng getaktet 22.2 22.2 125 100.0 25.0 10.0 100.0 66.7 - . 333
Di? Bgrutssc”hutej y;r nicht 4 9 9 0 0 1 0 0 1 1 1
zufriedenstellend / Keine gute
Vorbereiung 14.8 1.1 25.0 - - 10.0 - - 100.0 20.0 333
A 2 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0
nders vorgestet 74 56 125 . . 100 . . . 200
Azubis als Aushilfen ausgebeutet 7?4 112 1 0 0 0 2&0 0 ’ 0 0
" 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Inhatte trocken, langweilig 74 11 ) ) 25,0 100 . .
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Personalmangel 37 56 ) . . . . . 100.0
Sonstiges Negativ 3 8 f 0 3 5 0 0 1 0
ges Neg 3.3 444 125 . 750 500 . - . 20
Wei i/ Keine Angabe 8 5 o ; . . ; 13 ; 00 o

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Basis

zu wenig Zeit zum lemnen / Zeitplan
sehr eng getaktet

Die Berufsschule war nicht
zufriedenstellend / Keine gute
Vorbereitung

Anders vorgestellt

Azubis als Aushilfen ausgebeutet
Inhalte trocken, langweilig
Personalmangel

Sonstiges Negativ

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2011 2012
27 || 20 5 2 || 7 7 8 || 3 1 \
6 2 3 1 2 2 0 1 1
22.2 10.0 60.0 50.0 28.6 28.6 - 333 100.0
4 3 1 0 0 1 2 0 0
14.8 15.0 20.0 - - 143 25,0 - -
2 2 0 0 0 1 1 0 0
74 10.0 - - - 14.3 12.5 - -
2 2 0 0 0 1 1 0 0
74 10.0 - - - 14.3 125 - -
2 2 0 0 1 1 0 0 0
74 10.0 - - 14.3 14.3 - - -
1 0 1 0 0 0 0 0 0
3.7 - 20.0 - - - - - -
9 8 0 1 3 1 4 1 0
33.3 40.0 - 50.0 42.9 143 50.0 333 -
4 3 1 0 2 1 0 1 0
14.8 15.0 20.0 - 28.6 14.3 - 333 -
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total K K RV Einsteﬁl‘{ngsjah Ausbilgl\llngsjah
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr ' ]
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 201 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 201 2. Jahr
Basis \ 27 i 4 4 6 i 2 1 I 3 2 2 i 1 I 1
Zu wenig Zeit zum lemen / Zeitplan 6 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1
sehr eng getakiet 2.2 25,0 25,0 - 50.0 100.0 333 . . - 100.0
Die Berufsschule war nicht 4 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0
zufriedenstellend / Keine gute
Vorbereitung 148 - - 16.7 - - - 50.0 50.0
Anders vorgestell 724 0 0 1‘;_7 0 0 0 5&.0 0 ’ 0
Azubis als Aushilfen ausgebeutet 724 0 251 0 1(; 7 ’ 0 0 ’ X X
Inhalte trocken, langweilig 724 251 0 251 0 0 0 0 0 0 0 0
p 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ersonaimangel 37 . .
Sonstioes Nega 9 3 1 3 1 0 0 0 1 0 0
onsiiges Negallv 33 75.0 2.0 50.0 50.0 . . . 500
Wei nicht / Keine Angabe 1 :8 . 251 0 . . 0 6(,?,7 0 - 1010.0 ;

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F1: Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Basis

zu wenig Zeit zum lernen / Zeitplan
sehr eng getaktet

Die Berufsschule war nicht
zufriedenstellend / Keine gute
Vorbereitung

Anders vorgestellt

Azubis als Aushilfen ausgebeutet
Inhalte tracken, langweilig
Personalmangel

Sonstiges Negativ

WeiB nicht/ Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Koln Miinster Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg Ba‘;lv:mgf:;rg/ keine Angabe
27 || 3 1 5 2 1 1 4 1 2 5 |
6 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3
22.2 - - 40.0 - - - - - 60.0
4 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1
148 333 - 20.0 - - 25.0 - - 20.0
2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
74 . 100.0 . - . 100.0 - - - -
2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
74 . - 20.0 50.0 . . . . - .
2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
74 333 - . - - . 100.0 - -
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
37 . . . . . . . . 20.0
9 2 0 0 1 1 0 1 1 2 0
333 66.7 - . 50.0 100.0 - 25.0 100.0 100.0 -
4 0 1 0 2 1
148 - 20.0 - 50.0 20.0
07.04.2017
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Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F2: Die fachliche Qualitét meiner betrieblichen Ausbildung ist meiner Ansicht nach:

Basis

1=sehr gut
2=qut

3= ausreichend
4= schlecht

5= sefr schlecht
keine Angabe
Sehr gut/ gut

Ausreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV w AOKRH  AOKNW BKK BWO 16V Haqua DRVAL  DRVWL UK NRW
BT 176 6 m 0 10 % B o w % 5
333 253 76 2 119 128 2 4 2 0 3 43 2
0 %1 3?2 B3 84 R4 20 160 %0 : 02 us 00
4 380 90 2 133 226 8 12 3 1 44 48 2
51 56 5.1 B3 85 512 80 80 35 20 81 500 400
& 63 9 1 19 3% 0 3 2 3 5 4 1
81 89 51 167 69 91 : 120 %0 750 61 02 20
4 3 1 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0
04 04 08 : : 08 : : : : : 10 -
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 10 0 1 3 2 0 6 1 0 0 0 0
13 14 : 167 11 05 : %0 125 : : - :
810 633 166 4 22 354 10 16 5 1 I 91 4
01 83 93 67 20 86 1000 640 825 20 99 %8 800
I 66 10 1 19 3 0 3 2 3 5 5 1
86 93 57 167 69 99 : 120 %0 750 61 52 20
(I W] 18 w18 1,78 180 1,95 200 25 1 o 18
07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F2: Die fachliche Qualitat meiner betrieblichen Aushbildung ist meiner Ansicht nach:

Basis

1 = sehr qut
2=qut

3 = ausreichend
4 = schlecht

5 = sehr schlecht
keine Angabe
Sehr gut/ gut

Austreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N %ﬂ;m'g:; Umschulng  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3, Jahr 2010 2011 2012
89 | 799 40 60 %5 175 175 | 114 9 126
333 305 7 21 94 60 57 40 34 47
37.0 38.2 17.5 3. 459 343 326 3.1 3.6 373
477 423 18 36 98 93 20 67 51 72
53.1 529 45.0 60.0 418 53.1 514 58.8 548 571
73 62 8 3 7 20 23 7 7 6
8.1 78 200 50 34 114 131 6.1 75 48
4 4 0 0 0 1 2 0 1 0
04 05 . . . 06 11 . 11 .
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 5 7 0 6 1 3 0 0 1
13 06 17.5 . 29 06 1.7 . . 08
810 728 25 57 192 153 147 107 85 119
90.1 911 62.5 9.0 93.7 874 84.0 939 91.4 944
77 66 8 3 7 21 25 7 8 6
8.6 83 200 5.0 34 120 143 6.1 8.6 48
72 10 203 1 15 1,78 18 0 1,73 167
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F2: Die fachliche Qualitét meiner betrieblichen Ausbildung ist meinr Ansicht nach:

ot KV KV RV RV 1]
Ausbildungsjahr Einstellungsahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Aushildungsjahr

N 1, Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 201 2012 1, Jahr 2. Jahr 3. Jahr 00 201 2012 1, Jahr 2. Jahr 3, Jahr
Basis I i W% ] L A u ¥ % 15 2 2 5
=shrad 3B 63 U a7 3 3 4 Kl 5 9 5 1 5 0 1 1
= 310 %9 %8 %3 %5 03 28 67 58 20 78 67 27 . 500 %3
2= an 80 7 [ % 3 % 1 15 il 12 2 16 1 0 1
W 51 519 58 #%2 513 500 544 3 U3 617 67 800 0 1000 . %3
3 aueitend 7 ] 16 2 [ 5 5 1 4 0 1 2 1 0 i 1
= USELe 8 39 126 156 63 64 19 22 8 . 56 133 15 . . 33
st 4 0 1 i ) 1 0 ) ) i ) ) 0 0 0 0
= SCTIeo 04 . 08 07 . 13 . . . 19 . . . . . .
S s : : ? ? ; : ? ; : ‘.’ : : : : ? :
‘ f2 5 ) 3 ) ) i ) ) 0 ) ) 0 ) w 0
keine Angabe 1 1 . 91 . . 10 . . . . . . . 500 .
Sehrautaut 810 10 10 115 90 R 9 ") 4 3 17 13 il 1 1 2
Mg 901 929 ) 816 %8 923 %2 078 909 %8 %4 87 %5 1000 500 87
Ausrichend s sehr scieht m ) 17 pal ] b 5 1 4 1 1 2 1 0 i 1
USTECTENG DS Ser S 86 39 134 163 63 11 49 2 91 3 56 183 45 . . %3
Mitever om W 147 1% 17 16 182 (I o 0 10 20

Fragebogen Oniine / Dsseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F2: Die fachliche Qualitdt meiner betrieblichen Ausbildung ist meiner Ansicht nach:

SEHR GUT/GUT, WEIL
Total Fachrichtung Kv RV uv
N KV RV v AOKRH AOK NW BKK BiWO IGV Haqua DRVRL DRV WL UK NRW

Basis 810 I 633 166 4 I 252 354 10 16 5 1 I 7 91 I 4 J
Gute Betreuung / Alle Fragen 64 53 10 1 2 30 0 1 0 0 2 8 1
(ausfiihrlich) beantwortet / Gute . . .
Unterstizung 79 84 6.0 25.0 8.7 8.5 6.3 26 8.8 25.0

‘ ' s 54 36 18 0 13 19 2 1 1 0 8 10 0
Informationen gut vermittelt / gut erkl&rt 6.7 57 108 ) 52 54 20 63 200 _ 104 1.0 i}

; " 49 38 10 1 23 10 1 2 2 0 2 8 1
Ausbilder  Lefricae kompetent 60 60 60 20 01 28 100 125 400 - 26 88 20
Man wird gut geschult / Es wird viel 42 31 1 0 13 18 0 0 0 0 7 4 0
gelehrt 5.2 49 6.6 - 5.2 5.1 - - - - 9.1 44 -
Gute Einblicke in ver. Bereiche / 38 33 4 0 12 19 2 0 1 0 3 1 0
vielseitig 4.7 5.2 24 - 48 54 20.0 - 200 - 39 1.1 -
Gute Vorbereitung auf Arbeitsalltag / 25 21 4 0 10 11 0 0 0 0 2 2 0
(Abschluss-)Klausuren 31 33 24 - 4.0 31 - - - - 2.6 22 -
Innerbetriebliche Ausbildung qut 11 59 0?9 5?4 0 0?8 1‘_11 0 0 0 0 3?9 6?6 0
Umfangreich / Gute Hintergrundinfo 11 59 11 17 2‘_t4 0 2?4 1‘?4 0 0 0 0 11_3 3?3 0

_— N 14 10 4 0 3 7 0 0 0 0 2 2 0
Praxis mit Theorie ergénzt 17 16 24 ) 12 20 N ) ) _ 26 22 )
BIZaut 12 12 0 0 5 7 0 0 0 0 0 0 0

o 15 19 . . 20 20 - . . : . - .
11 10 1 0 4 6 0 0 0 0 1 0 0
Anspruchsvol 14 16 06 . 16 17 . . . - 13 . .
Praxisorienti 10 8 2 0 3 5 0 0 0 0 1 1 0
raxisorientiert / -bezogen 19 13 12 ) 19 14 N ) ) _ 13 14 )
Lehrgénge gut strukturiert / organsiert 191 058 244 0 028 038 0 0 0 0 0 444 0
7 ia Zeit 6 5 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 0
yweng 26 07 08 06 . 12 06 - . . - . 11 .
Kommt auf Ausbilder / Team an 056 046 0 0 132 026 0 0 0 0 0 0 0
Unterricht unstrukturiert / Zu wenig 3 3 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Unterricht 04 0.5 - - 0.8 03 - - - - - - -
Viele Ubungen / Aufgaben 3 2 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
(selbststandig nacharbeiten) 0.4 0.3 0.6 - 0.4 0.3 - - - - 1.3 - -
Dozenten zu wenig Zeit zum erkléren / 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Nicht auf neuestem Stand 0.1 0.2 . . . 0.3 - . . - . - .
Sonsi 23 19 3 1 7 9 1 2 0 0 2 1 1
onstges 28 30 18 250 28 25 100 125 . - 26 11 250
WeiB nicht / Keine Angab 477 376 94 2 137 224 5 1 1 1 45 51 2
elb micht feine Angaoe 589 59.4 56.6 50.0 544 633 50.0 68.8 200 1000 584 56.0 50.0
Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017



Seite 52
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F2: Die fachliche Qualitat meiner betrieblichen Ausbildung ist meiner Ansicht nach:

SEHR GUT/GUT, WEIL
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 810 [ 728 25 57 [ 192 153 147 I | 107 85 119
Gute Betreuung / Alle Fragen 64 58 2 4 28 1 12 7 1 5
(ausfiihrlich) beantwortet / Gute
Unterstiitzung 79 8.0 8.0 7.0 14.6 7.2 8.2 6.5 1.2 4.2
| . . . 54 48 2 4 15 14 7 11 3 4
nformationen gut vermittelt / gut erklart 6.7 6.6 8.0 7.0 78 9.2 4.8 103 35 3.4
Ausbilder / Lehrkrafte kompetent 64 % 53 82 1é 0 1 27 3 g% 71% 478 566 447 687
Man wird gut geschult / Es wird viel 42 40 0 2 14 11 8 1 3 5
gelehrt 5.2 5.5 - 3.5 7.3 7.2 5.4 0.9 3.5 4.2
Gute Einblicke in ver. Bereiche / 38 35 1 2 5 7 8 5 5 7
vielseitig 4.7 4.8 4.0 3.5 2.6 4.6 5.4 4.7 5.9 5.9
Gute Vorbereitung auf Arbeitsalltag / 25 22 0 3 9 4 3 3 2 4
(Abschluss-)Klausuren 3.1 3.0 - 5.3 4.7 2.6 2.0 2.8 24 3.4
Innerbetriebliche Ausbildung gut 11 59 2151 0 (_) 136 246 017 129 335 127
Umfangreich / Gute Hintergrundinfo 11 59 21‘2 O f_) 256 017 017 238 224 235
— . N 14 14 0 0 2 2 5 2 0 3
Praxis mit Theorie erganzt 1.7 19 N - 1.0 13 34 19 - 25
BIZ qut 12 12 0 0 1 2 4 0 2 3
u 15 16 - - 05 13 2.7 - 24 25
A hsvoll 1 10 0 1 3 2 2 1 1 2
nspruehsvo 1.4 1.4 . 1.8 1.6 1.3 1.4 0.9 1.2 1.7
- 10 9 0 1 5 0 2 1 0 2
Praxisorientiert / -bezogen 1.2 12 N 18 26 N 14 09 - 17
Lehrgénge gut strukturiert / organsiert 191 192 0 0 120 123 017 019 112 127
Z iq Zeit 6 4 0 2 1 1 2 1 0 1
uwenig zel 07 0.5 . 35 0.5 0.7 1.4 0.9 - 08
Kommt auf Ausbilder / Team an 056 045 0 118 120 0 017 0 112 (_)
Unterricht unstrukturiert / Zu wenig 3 2 0 1 0 0 1 0 1 1
Unterricht 0.4 0.3 - 1.8 - - 0.7 - 1.2 0.8
Viele Ubungen / Aufgaben 3 2 0 1 1 1 0 0 0 1
(selbststandig nacharbeiten) 0.4 0.3 - 1.8 0.5 0.7 - - - 0.8
Dozenten zu wenig Zeit zum erklaren / 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Nicht auf neuestem Stand 0.1 0.1 - - - 0.7 - - - -
Sonsti 23 16 3 4 8 4 4 1 2 3
onstiges 2.8 2.2 12,0 7.0 4.2 26 27 0.9 24 25
Wei nicht / Keine Angabe 477 435 14 28 95 90 89 71 56 72
9 58.9 59.8 56.0 49.1 49.5 58.8 60.5 66.4 65.9 60.5

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F2: Die fachliche Qualitét meiner betrieblichen Aushildung ist meiner Ansicht nach:
SEHR GUT/GUT, WEIL

Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Basis [ 810 [ 143 110 115 J 90 n 97 i 4 40 30 [ 17 13 2 i 1 1 2 J
Gute Betreuung / Alle Fragen 6 2 7 m 6 1 5 5 3 1 1 0 0 0 1 0
(ausfiihrlich) beantwortet / Gute
Unerstitzung 79 16.1 64 96 6.7 14 52 14 15 33 59 . . 100.0
' ' " 54 12 7 4 8 2 3 3 7 3 3 1 1 0 0 0
Informationen gut vermittelt / gut erklért 67 84 64 35 89 28 34 68 175 100 176 177 18 ) ) )
. i 49 9 8 6 5 3 7 3 3 1 1 1 1 0 1 0
AusbiderLevaf kompetrt 60 63 73 52 56 42 72 68 75 3 59 i 48 . 1000 .
Man wird qut geschult/ Es wird viel 42 9 6 8 0 3 5 5 5 0 1 0 0 0 0 0
gelehrt 52 6.3 55 70 - 42 52 14 125 - 59 - - - - .
Gute Einblicke in ver. Bereiche / 38 5 5 7 5 5 6 0 1 1 0 0 1 0 0 0
vielseitig 47 35 45 6.1 56 6.9 6.2 . 25 33 . . 48 . . .
Gute Vorbereitung auf Arbeitsalltag / 25 7 3 3 3 2 3 2 1 0 0 0 1 0 0 0
(oschluss-)Klausuren 31 49 27 26 33 28 31 45 25 - - - 48 - - -
Innerbetrigbliche Ausbildung gut 11 59 124 0 019 111 228 0 213 13 0 0 519 717 925 0 0 0
Unfangreich / Gute Hintergrundinfo 11 59 231 0 019 222 228 331 425 215 0 519 0 0 0 0 0
R 14 0 2 3 2 0 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0
Praxis mit Theorig ergénzt 17 . 18 26 99 . 3 45 . 67 . . . . . .
Bzt 12 1 2 4 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
y 15 07 18 35 . 28 3 . . . . . . . . .
A ol 1 2 2 2 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPILCHEN0 14 14 18 17 11 14 21 23 . . . . . . . .
- 10 3 0 2 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Praxisorientiert / -bezogen 12 21 . 17 11 . 21 45 . . . N . . . .
Lefrgéinge qut strukturiert | organsiert 191 017 0 0 111 11 4 221 213 520 313 0 0 0 0 0 0
20 veniq Zet 6 1 1 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
g 07 07 09 17 . . 10 . . - 59 - - - - -
Kommt auf Ausbilder / Team an 056 017 0 019 0 11 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unterricht unstrukturiert / Zu wenig 3 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unterricht 04 - - 09 - 14 10 - - - - - - - - -
Viele Ubungen / Aufgaben 3 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
(selbststandig nacharbeiten) 04 07 . . . . 1.0 . 25 . . . . . . .
Dozenten zu wenig Zeit zum erkldren / 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nicht auf neuestem Stand 01 . 09 . . . . . . . . . . . . .
Sonstaes 23 6 4 3 1 2 2 1 0 1 0 0 1 1 0 0
5 28 42 36 26 11 28 21 23 . 33 . . 48 100.0 . .
Wei richt/ Keine Angabe 417 ul ul 65 62 46 57 21 18 2 9 10 14 0 0 2
9 589 497 645 56.5 689 639 58.8 a7 450 733 529 769 66.7 - - 100.0
Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F2: Die fachliche Qualitat meiner betrieblichen Aushildung ist meiner Ansicht nach:
AUSREICHEND BIS SEHR SCHLECHT, WEIL

Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV w AOKRH AOK NW BiWO IGV Haqua DRV AL DRV WL UK NRW
Basis \ i i 66 10 1 /] 19 3 3 2 3 i 5 5 /] 1 |
Dozenten zu wenig Zeit zum erklaren / 9 7 2 0 1 6 0 0 0 1 1 0
Nicht auf neuestem Stand 17 106 20.0 - 53 154 - . . 20.0 200 .
20 weria Zei 7 6 1 0 2 4 0 0 0 0 1 0
vweng s 91 o1 100 . 105 103 . . . . 200 .
Unterricht unstrukturiert / Zu wenig 6 5 1 0 2 0 2 0 1 1 0 0
Unterricht 78 76 100 . 105 . 66.7 - 33 200 - .
Kommt auf Ausbilder / Team an 5?'2 6‘.11 0 0 0 13_3 0 0 0 0 0 0
' 2 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Zuwenig Dozenten 26 30 i ) . 26 ) ) 33 . ) .
Zuviel zu tun / Ubertastet/ Uberfordert 226 320 0 0 513 216 0 0 0 0 0 0
Praxisorientiert / -bezogen 113 115 0 0 513 ’ 0 ’ ’ X ; X
Informationen gut vermittett / gut erklért 113 115 0 0 0 216 0 0 0 0 0 0
Gute Einblicke in ver. Bereiche / 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
viglseitig 1.3 15 - - . 26 - - - - - .
Sonst 12 il 1 0 6 5 0 0 0 0 1 0
onstges 156 167 100 . 36 128 . . . . 200 .
Wei richt / Keine Anaab 36 30 5 1 8 17 1 2 2 3 2 1
e il ene Angave 468 455 500 100.0 421 136 13 1000 66.7 60.0 400 1000

Mehriachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F2: Die fachliche Qualitat meiner betrieblichen Ausbildung ist meiner Ansicht nach:
AUSREICHEND BIS SEHR SCHLECHT, WEIL

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 7 I 66 8 3 I 7 21 25 | 7 8 6 |
Dozenten zu wenig Zeit zum erklaren / 9 9 0 0 1 1 4 0 2 1
Nicht auf neuestem Stand 1.7 13.6 - - 14.3 48 16.0 - 25.0 16.7
I 7 7 0 0 0 5 1 0 1
2u wenig Zei 9.1 106 . . . 2.8 40 . . 16.7
Unterricht unstrukturiert / Zu wenig 6 2 3 1 1 3 2 0 0
Unterricht 78 3.0 375 33.3 143 143 8.0 - - -
Kommt auf Ausbilder / Team an 542 641 O 0 0 1 2 3 410 0 0 0
' 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0
Zu wenig Dozenten 26 15 125 i} . 48 40 . i} )
Zu viel zu tun / Uberlastet / Uberfordert 226 320 0 0 0 0 820 0 0 0
Praxisorientiert / -bezogen 113 115 0 0 O 0 410 0 0 0
Informationen gut vermittelt / gut erklart 113 115 0 0 0 0 410 0 0 0
Gute Einblicke in ver. Bereiche / 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
viglseitig 1.3 1.5 - - - 48 - - - -
. 12 12 0 0 0 1 5 2 2 2
Sonstiges 156 182 . . . 48 200 2.6 2.0 33
o . 36 29 5 2 5 7 10 5 4 2
Wei nicht/ Keine Angabe 468 139 62.5 66.7 714 3.3 400 714 50.0 33

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie filr den Ausbildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellten

F2: Die fachliche Qualitat meiner betrieblichen Ausbildung ist meiner Ansicht nach:

AUSREICHEND BIS SEHR SCHLECHT, WEIL

Basis

Dozenten zu wenig Zeit zum erklaren /
Nicht auf neuestem Stand

Zu wenig Zeit

Unterricht unstrukturiert/ Zu wenig
Unterricht

Kommt auf Ausbilder / Team an

Zu wenig Dozenten

Zuviel 2u un/ Uberlastet/ berfordert
Praxisorientiert / -bezogen

Informationen qut vermittelt/ gut erklart

Gute Einblicke in ver. Bersiche /
vielsetig

Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Onling / Dilsseldorf, September 2016

w
KV KV RV RV o
Totd Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrungs|ah
N 1. Jahr 2. Jahr 3, Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3, Jahr 2010 2011 012 3, Jahr
\ mn || b 17 3 I 6 b 5 || 1 4 1 | 1 2 1 i 1 |
g i i 3 0 i 1 0 0 i 0 i 0 0
17 167 59 130 16.7 200 . . 1000 . 500 . .
7 0 4 i 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
9.1 . 285 43 . 200 . 250 . . . . .
b 1 2 2 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0
18 167 118 8.7 . . . . 250 . . . . .
4 0 3 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
59 . 176 43 . . . . . . . . . .
2 0 i i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 . 59 43 . . . . . . . . . .
2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 . . 87 . . . . . . . . . .
1 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 . . 43 . . . . . . . . . .
1 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 . . 43 . . . . . . . . . .
1 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 . 59 . . . . . . . . . . .
12 0 i 5 2 i 2 0 0 0 0 f 0 0
156 . 59 17 333 167 400 . . . . 500 . .
% 4 5 8 4 4 1 1 2 0 i 0 1 1
4.8 66.7 24 391 66.7 66.7 200 1000 500 . 1000 - 1000 1000
07042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F3: Die fachliche Qualitét der theoretischen Vermittlung in den Bildungszentren (in der Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung iiberwiegend beim Tréger selbst) finde ich:

Basis

1=sehr gut
2=qut

3= ausreichend
4= schlecht

5= sefr schlecht
keine Angabe
Sehr gut/ gut

Ausreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV w AOKRH  AOKNW BKK BWO 16V Haqua DRVAL  DRVWL UK NRW
BT 176 6 m 0 10 % B P w % 5
336 263 I 0 135 19 4 4 1 0 % a7 0
4 8 Ik : 93 0 0 160 125 : 0 90 :
460 359 91 5 120 221 4 1 5 2 48 4 5
52 508 517 83 i 59 00 4o 825 500 B85 %8 1000
80 67 12 1 15 4 2 4 1 1 8 4 0
89 Y 68 167 55 fl4 20 160 125 20 98 02 :
9 7 1 0 1 6 0 1 0 0 0 1 0
10 10 08 : 04 15 : 40 : : : 10 :
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 13 0 0 3 4 0 5 1 1 0 0 0
16 18 : : 11 10 : 200 125 250 : : :
79 622 163 5 25 340 8 15 b 2 74 91 5
85 811 92 83 %1 81 300 800 750 500 02 %8 1000
89 T 13 1 16 51 2 5 1 1 8 5 0
99 104 74 167 58 129 20 200 125 20 9 52 :
W] 167 2 1% 184 180 210 200 2 1 520
07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F3: Die fachliche Qualitat der theoretischen Vermittlung in den Bildungszentren (in der Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung iiberwiegend beim Tréger selbst) finde ich:

Basis

1 = sehr qut
2=qut

3 = ausreichend
4 = schlecht

5 = sehr schlecht
keine Angabe
Sehr gut/ gut

Austreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N %‘f};m':g; Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3, Jahr 2010 2011 2012
89 | 799 40 60 %5 175 75 | 114 9 126
336 309 6 21 75 63 69 48 28 52
374 387 15.0 3. 366 3.0 304 424 301 M3
460 406 19 35 115 81 84 60 50 64
51.2 508 415 583 56.1 463 48.0 526 538 508
80 70 7 3 11 26 16 5 11 10
89 88 175 50 54 149 9.1 44 118 79
9 8 1 0 2 3 1 1 2 0
1.0 10 25 . 1.0 17 06 09 22 .
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 6 7 1 2 2 5 0 2 0
16 08 17.5 17 1.0 11 29 . 22 .
79 715 25 56 190 144 153 108 78 116
88.5 89.5 62.5 933 927 823 874 4.7 839 9.1
89 78 8 3 13 29 17 6 13 10
99 98 200 5.0 63 16.6 97 53 140 79
73 n 209 1% 10 1,82 1 1,86 167
07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F3: Die fachliche Qualitét der theoretischen Vermittlung i den Bildungszentren (in der Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung Uberwiegend beim Tréger selbst) finde ich:

Basis
T=sefrqut
2=qut
3=ausreichend
4=schlecht

§:= sehr chlecht
eine Angabe
Sehr gut/ gut

Ausreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Fragebogen Online / Dsseldorf, September 2016

Tol kv KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Aushildungsjahr

N 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr 010 011 012 1. dahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1. dahr 2, Jahr 3, Jahr
899 19 17 W 9% I{} 03 [ i i I 1 15 /) I 1 2 3 |
% ) 4 5 o % I3 PA 19 i 6 4 § 0 0 0
34 38 U6 41 438 308 "7 514 §32 355 N3 %7 34 - . .
4% ) i 8 I 4 5 2 1 1 1 9 i f i 3
512 584 412 4“7 510 526 485 44 32 5.1 611 600 636 1000 500 1000
8 10 1 1 4 g 10 f 3 2 f 2 0 0 i 0
89 65 150 99 42 15 97 22 136 6.5 56 133 - . 500 .

9 f 2 i f 2 0 f 0 0 0 0 0 0 0 0
10 06 16 07 10 26 . 22 . . . . . . . .

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 i 2 5 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 0.6 16 35 . 26 . . . . . . . . . .
7% 1w 04 121 i 5 % 43 % ] 1 1 2 i i 3
885 92 819 858 948 8.3 903 95.6 864 935 944 86.7 1000 1000 500 1000
% i 2 i 5 1t 10 2 6 2 1 2 0 0 1 0
99 1 165 106 52 141 97 44 136 65 56 133 . . 500 .

Cm 18 (AT 18 16 10 o 187 ORI 250 200
07042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F3: Die fachliche Qualitat der theoretischen Vermittlung in den Bildungszentren (in der Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung iiberwiegend beim Tréger selbst) finde ich:

SEHR GUT/GUT, WEIL
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOKRH AOK NW BKK BfWO GV Haqua DRV RL DRV WL UK NRW
Basis [ 796 [ 622 163 5 J 1 255 340 8 15 6 2 J 1 74 91 J 1 5 J
Dozenten und Ausbilder gut / 85 70 14 0 38 30 0 3 0 0 5 9 0
kompetent 10.7 1.3 8.6 - 14.9 8.8 - 20.0 - - 6.8 9.9 -
Gute Stoffvermittiung / Verstandlich ;23 ; 99 8130 0 ; 08 7279 121.5 617 0 0 9?5 6(.56 O
Umfangreich / Informativ / 46 37 9 0 19 17 1 0 0 0 3 6 0
Anspruchsvoll 5.8 5.9 5.5 - 75 5.0 125 - - - 41 6.6 -
Gute Vorbereitung auf 28 21 7 0 7 13 0 0 1 0 3 4 0
Abschlusspriifung / Arbeitsleben 35 34 43 - 2.7 3.8 - - 16.7 - 441 44 -
Praxisorientiert 25 18 7 0 10 7 0 1 0 0 4 3 0
raxisoriente 31 29 43 . 39 21 - 6.7 . - 5.4 33 .
Zu wenig Zeit/ Zu viel Lernstoff in zu 24 21 3 0 10 11 0 0 0 0 2 1 0
kurzer Zeit 3.0 34 1.8 - 39 3.2 - - - - 2.7 1.1 -
Unterricht gut strukturiert / qualitativ 21 19 2 0 12 7 0 0 0 0 0 2 0
hochwertig 26 31 1.2 - 47 21 - - - - - 22 -
Alles Wichtige vermittelt / Alles gut 18 15 3 0 4 10 0 0 1 0 1 2 0
erklart 2.3 24 1.8 - 1.6 29 - - 16.7 - 14 22 -
Viele Ubungen / Aufgaben / Beispiele 21% 11 18 351 0 381 039 0 0 0 0 227 333 0
. 15 6 9 0 3 2 0 0 1 0 5 4 0
Gutauf Fragen eingegangen 19 10 55 . 12 06 - . 16.7 - 68 44 .
Lefer- / Dozentenathangig 15 5 3 : 5 s : X 500 27 ¥ :
Zu viel Druck / Stress 068 058 016 0 028 039 (_J 0 0 0 0 111 0
- . 5 4 1 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0
Teilweise praxisfern 0.6 06 06 . 0.4 0.9 - 1.1 -
Abwechslungsreich (-er Unterricht) 045 023 122 0 028 O ? 0 0 ) 0 222 0
4 4 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0
BiZgut 05 06 . . 12 03 . - .
Schlechte / Zu wenig Dozenten 0‘.15 0‘.‘6 0 0 01. 4 0?9 0 0 0 0 0 0 0
3 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
Sehr schnelles Tempo 04 03 06 . 04 03 - 1.1 -
Zu wenig Unterricht / Zu kurze 3 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Lemzeiten 0.4 0.5 - - - 0.9 - . - -
Versaumtes eigenverantwortlich 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
nachgearbeitet 0.1 - 0.6 - - - . . 14 . .
Viel Unterricht o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0
Sonstiges 18 10 7 1 3 7 0 0 0 0 5 2 1
9 2.3 1.6 4.3 20.0 1.2 21 - - - 6.8 22 20.0
WeiB nicht / Keine Angab 466 369 88 4 137 214 6 1 3 1 39 51 4
el nichlRefne Angabe 585 59.3 54.0 80.0 537 62.9 750 733 50.0 50.0 527 56.0 80.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F3: Die fachliche Qualitat der theoretischen Vermittlung in den Bildungszentren (in der Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung liberwiegend beim Tréger selbst) finde ich:

SEHR GUT/GUT, WEIL
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 796 [ 715 25 56 [ 190 144 153 ] [ 108 78 116
Dozenten und Ausbilder gut / 85 75 4 6 20 14 25 8 7 11
kompetent 10.7 10.5 16.0 10.7 10.5 9.7 16.3 7.4 9.0 9.5
. - 62 56 1 5 20 11 11 8 6 5
Gute Stoffvermittiung / Verstandlich 78 78 40 89 105 76 7.2 74 77 43
Umfangreich / Informativ / 46 44 0 2 20 6 8 7 1 4
Anspruchsvoll 5.8 6.2 - 3.6 10.5 4.2 5.2 6.5 13 34
Gute Vorbereitung auf 28 24 1 3 6 6 5 3 3 5
Abschlusspriifung / Arbeitsleben 3.5 3.4 4.0 5.4 3.2 4.2 3.3 2.8 3.8 43
Praxisorientiert 25 20 1 4 6 4 7 4 1 3
raxisorientier 3.1 2.8 4.0 71 3.2 28 4.6 3.7 1.3 2.6
Zu wenig Zeit / Zu viel Lernstoff in zu 24 23 0 1 7 5 8 3 1 0
kurzer Zeit 3.0 3.2 - 1.8 3.7 3.5 5.2 2.8 13 -
Unterricht gut strukturiert / qualitativ 21 18 0 3 3 6 5 3 2 2
hochwertig 2.6 25 - 5.4 1.6 4.2 3.3 2.8 2.6 1.7
Alles Wichtige vermittelt / Alles gut 18 17 1 0 7 6 1 0 1 3
erklart 23 24 4.0 - 3.7 4.2 0.7 - 13 2.6
S . 16 12 0 4 4 5 2 1 0 4
Viele Ubungen / Aufgaben / Beispiele 20 1.7 N 7.1 21 35 13 0.9 - 3.4
Gutauf F . 15 14 1 0 7 4 2 0 0 2
utaul Fragen eingegangen 1.9 2,0 4.0 - 3.7 28 1.3 - - 1.7
. 13 1 1 1 3 1 1 2 0 4
Lefrer- / Dozentenabhangig 1.6 15 4.0 1.8 16 0.7 0.7 1.9 - 3.4
. 6 6 0 0 4 1 0 0 0 1
Zu viel Druck / Stress 0.8 0.8 N - 21 0.7 - N - 09
Teilweise praxisfern 5 4 0 1 2 0 3 0 0 0
s 06 0.6 - 1.8 1.1 - 2,0 - - -
Abwechslungsreich (-er Unterricht) 0‘_‘5 0:_34 (_) 118 01_5 017 017 (_) (_) 019
BIZ qut 4 3 0 1 0 0 1 2 1 0
ou 0.5 0.4 - 1.8 - - 0.7 19 1.3 -
Schlechte / Zu wenig Dozenten 0‘_‘5 0‘.16 O (_) 01_5 017 017 O 113 (_)
Sehr schnelles Tempo 0:_34 0?3 O 118 1?1 0 017 O (_) (_)
Zu wenig Unterricht / Zu kurze 3 3 0 0 1 1 0 0 0 1
Lernzeiten 04 0.4 - - 0.5 0.7 - - - 0.9
Versaumtes eigenverantwortlich 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
nachgearbeitet 0.1 0.1 - - - - - - - 0.9
Viel Unterricht 011 01_1 (_) (_) 01_5 (_) (_) ? (_) (_)
Sonsti 18 16 0 2 4 5 5 2 0 1
onstiges 2.3 2.2 - 3.6 2.1 35 3.3 19 - 0.9
I . 466 422 16 28 95 77 84 1l 57 79
Weis nicht /Keine Angabe 58.5 59.0 64.0 50.0 50.0 53.5 54.9 65.7 73.1 68.1
Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F3: Die fachliche Qualitét der theoretischen Vermittiung in den Bildungszentren (in der Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung iiberwiegend beim Tréger selbst) finde ich:

SEHR GUT/GUT, WEIL
Total Kv KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Basis 796 [ 142 104 121 J 91 65 93 [ [ 38 P [ 17 13 2 I 1 1 3 J
Dozenten und Aushilder gut / 85 15 9 21 8 7 10 4 5 4 0 0 1 0 0 0
kompetent 107 106 87 174 88 108 108 9.3 13.2 138 - - 45 - - -
- 62 16 10 8 6 4 4 4 1 3 2 2 1 0 0 0
Gue Sofermiung  Verséndih 78 113 96 66 66 62 43 93 26 103 118 154 45 . . .
Umfangreich / Informativ / 46 17 5 6 5 1 3 3 1 2 2 0 1 0 0 0
Anspruchsvoll 58 120 48 50 55 15 32 70 26 6.9 18 - 45 - - -
Gute Vorbereitung auf 2 3 5 5 3 3 2 3 1 0 0 0 3 0 0 0
Abschlussprifung / Arbeitsleben 35 21 48 41 33 46 22 70 26 - - - 136 - - -
Prasisorientet 2 5 2 6 2 0 3 1 2 1 2 1 0 0 0 0
TeNSOrene 34 35 19 50 22 . 32 23 53 34 138 17 . . . .
Zu wenig Zeit/ Zu viel Lernstoffin zu 24 6 3 8 3 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0
kurzer Zeit 30 42 29 6.6 33 15 - 23 53 - - - - . . .
Unterricht gut strukturiert / qualitativ 21 2 5 5 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0
hochwertig 26 14 48 41 33 31 22 23 26 - - - - - - -
Alles Wichtige vermittelt / Alles qut 18 6 4 1 0 1 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0
erklarn 23 42 38 08 - 15 32 23 53 - - - - - - -
Viele Ubungen / Aufgaben / Beispiele ,‘;% 231 129 018 111 0 443 213 739 31 4 0 0 0 0 0 0
. 15 2 1 2 0 0 1 5 3 0 0 0 1 0 0 0
Gut auf Fragen eingegangen 19 14 10 17 . ) 14 16 79 . ) ) 45 ) . )
Lehrer-/ Dozentenabhangig 11 % 231 0 0 111 0 443 0 216 31 4 519 0 0 0 0 0
Zu viel Druck / Stress 068 248 0 0 0 0 111 0 216 0 0 0 0 0 0 0
L . 5 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Teilweise praxisfern 06 07 . 25 ) . . 23 . . . . ) ) ) )
Abwechslungsreich (-er Unterricht) 045 0 110 0 0 0 111 213 0 314 0 0 0 0 0 0
BZaut 4 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9“ 05 . . 08 29 15 . . . . . . . . . .
Schlechte / Zu wenig Dozenten 045 017 110 018 0 115 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sehr schnelles Tempo 034 017 0 018 0 0 0 213 0 0 0 0 0 0 0 0
Zu wenig Unterricht/ Zu kurze 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lernzeiten 04 07 1.0 . - - 11 . - - . - . - - .
Versaumtes eigenverantwortich 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
nachgearbeitet 0.1 - - - - - - - - - - - 45 - - -
i ; ; ; ’ ; ; y o ’ ; ; ’ ; ’ ;
Sonsices 18 3 1 5 1 0 0 1 3 0 1 0 1 0 1 0
9 23 21 10 41 11 . - 23 19 - 59 - 45 - 1000 -
WeiB nicht/ Keine Anazhe 466 70 60 63 62 47 64 21 16 18 9 10 14 1 0 3

9 585 493 51.7 521 68.1 723 68.8 488 421 62.1 529 769 63.6 100.0 100.0
Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F3: Die fachliche Qualitét der theoretischen Vermittlung in den Bildungszentren (in der Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung tiberwiegend beim Tréger selbst) finde ich:
AUSREICHEND BIS SEHR SCHLECHT, WEIL

Basis

Zu wenig Zeit / Zu viel Lernstoff in zu
kurzer Zeit

Schlechte / Zu wenig Dozenten
Unterricht unanschaulich
Lehrer- / Dozentenabhangig

Zuviel Druck / Stress

Zu wenig Unterricht / Zu kurze
Lemzeiten

Teilweise praxisfern
Dozenten und Ausbilder gut /
kompetent

Unterricht qut strukturiert / qualitativ
hochwertig

Gute Vorbereitung auf
Abschlusspriifung / Arbeitsleben

Alles Wichtige vermittelt / Alles qut
erklart

Viele Ubungen / Aufgaben / Beispiele
Sonstiges

Wei nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV

N KV RV w AOKRH AOK NW BKK BWO GV Haqua DRVRL DRV WL
89 I 74 13 1 I 16 51 2 5 1 1 I 8 5 |
P Al 3 0 3 18 0 0 0 0 1 2

21.0 284 231 - 18.8 35.3 . . . . 12,5 40.0

13 8 4 0 0 8 1 0 0 0 3 1

14.6 10.8 30.8 - - 15.7 500 . . . 315 200

8 7 1 0 0 6 0 1 0 0 0 1
9.0 95 7 - 11.8 . 200 . . . 200
4 3 1 0 1 2 0 0 0 0 0 1
45 41 .7 - 6.3 39 - . . . . 200
3 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
34 41 - - - 59 . . . . . .

3 2 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0
34 27 7 - - 39 - . . . 125 .

1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
11 14 . - - 20 . . . . .

1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
11 14 . . . 20 . . . .

1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
11 14 . . . 20 . . . .

1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
11 14 - - - 20 . . . . .

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
11 - 1.7 - - - . . . 125 .

1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
11 14 - - 6.3 - - . . . .

2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1
22 14 1.7 - - 20 - . . . . 200
36 32 3 1 12 14 1 4 1 1 3

404 432 2.1 100.0 75.0 215 50.0 80.0 100.0 100.0 315
07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F3: Die fachliche Qualitat der theoretischen Vermittlung in den Bildungszentren (in der Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung iiberwiegend beim Trager selbst) finde ich:

AUSREICHEND BIS SEHR SCHLECHT, WEIL

Basis

Zu wenig Zeit / Zu viel Lemstoff in zu
kurzer Zeit

Schlechte / Zu wenig Dozenten
Unterricht unanschaulich
Lehrer- / Dozentenabhéngig

Zu viel Druck / Stress

Zu wenig Unterricht / Zu kurze
Lemnzeiten

Teilweise praxisfern
Dozenten und Ausbilder gut /
kompetent

Unterricht gut strukturiert / qualitativ
hochwertig

Gute Vorbereitung auf
Abschlussprifung / Arbeitsleben

Alles Wichtige vermittelt / Alles gut
erklart

Viele Ubungen / Aufgaben / Beispiele
Sonstiges

Wei3 nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N g‘f};ﬁﬂ‘ggﬁ Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
9 T8 8 T 0 2 7 [ 6 13 0
24 2 0 2 7 9 3 0 4 i
270 28.2 : 66.7 538 310 176 : 208 100
13 12 1 0 1 5 2 0 2 3
146 154 125 . 77 172 118 : 154 300
8 7 1 0 0 3 2 1 1 1
90 90 125 . : 103 118 167 77 100
4 4 0 0 1 1 0 0 2 0
45 5.1 : . 77 34 . : 154 .
3 3 0 0 1 1 0 0 0 1
34 38 : . 77 34 . : . 100
3 3 0 0 0 1 1 0 1 0
34 38 : . : 34 59 : 77 .
1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
11 13 : . : : 59 : . .
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
11 13 : . 77 : . : . .

1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
11 13 : . : i . : . 100
1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
1.1 13 : . : i 59 : . .

1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
11 13 : . : 34 . : . .

1 0 0 1 0 0 0 0 1 0
1.1 : : 233 : : . : 77 .
2 2 0 0 0 1 1 0 0 0
22 26 : . : 34 59 : . .
36 29 6 1 4 10 8 5 4 4
404 372 75.0 233 208 5 471 833 208 400

07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie filr den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F3: Die fachliche Qualitét der theoretischen Vermittlung in den Bildungszentren (in der Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung tberwiegend beim Tréger selbst) finde ich:

AUSREICHEND BIS SEHR SCHLECHT, WEIL

Basis

Zuwenig Zeit / Zu viel Lernstoff in zu
kurzer Zeit

Schlechte / Zu wenig Dozenten
Unterricht unanschaulich
Lehrer- / Dozentenabhéngig

Zu vigl Druck / Stress

Zu wenig Unterricht/ Zu kurze
Lemzeiten

Teilweise praxisfern
Dozenten und Ausbilder gut/
kompetent

Unterricht qut strukturiert / qualitativ
hochwertig

Gute Vorbereitung auf
Abschlussprifung / Arbeitsleben

Alles Wichtige vermittelt / Alles qut
erklart

Viele Ubungen / Aufgaben / Beispiele
Sonstiges

Wei nicht/ Keine Angabe

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

uv
KV Kv RV RV A
Tota Ausbildungsjahr Einstellungsjah Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrungsmh
N 1. dahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2, Jahr
89 || 11 2 15 || 5 11 10 || 2 6 2 I 1 2 || 1 |
2 6 7 3 0 4 1 i 2 0 0 0 0
270 545 3.3 200 - 36.4 100 500 33 . . . .
13 1 3 1 0 0 3 0 1 1 0 2 0
146 9.1 143 6.7 . . 300 . 16.7 50.0 . 100.0 .
8 0 3 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0
9.0 - 143 6.7 20 9.1 100 . . 50.0 . . .
4 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
45 9.1 48 . - 9.1 - - . . 500 .
3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
34 9.1 48 . . . 100 . . . . .
3 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0
34 . . 6.7 . 9.1 . . 16.7 . . . .
i 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 . . 6.7 . . . . . . .
i 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 9.4 . . . . . . . . .
i 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
11 . . . . . 100 . . . .
i 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 . . 6.7 . . . . . . . .
i 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
11 . . . . . . . 16.7 . . . .
i 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
11 . . . . 9.1 . . . . . .
2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
22 . . 6.7 . . . . 16.7 . . . .
% 3 8 8 4 4 4 i 1 0 1 0 1
404 23 3.1 533 80.0 364 400 50.0 16.7 . 1000 - 100.0
07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F4: In meiner Ausbildung fiihle ich mich:

Basis

berfordert
unterfordert
weder noch

keine Angabe

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV w AOKRH AOKNW BKK BWO GV Haqua DRVRL DRV WL UKNRW
899 || 709 176 6 || 274 395 10 P 8 4 || 82 9% || 5 |
54 % 18 0 11 2 i 4 0 0 9 g 0
6.0 51 10.2 . 40 5.1 100 16.0 . . 10 94 .
2 17 2 1 6 11 0 0 0 0 i 1 1
22 24 11 16.7 22 28 . . . . 12 10 2.0
il 644 154 5 2 37 g 2 8 4 7t 8 4
90.2 90.8 87.5 833 920 90.4 90.0 84.0 100.0 100.0 86.6 88.5 80.0
14 12 2 0 5 7 0 0 0 i i 0
16 17 11 . 18 18 . . 12 10 .
07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F4: In meiner Ausbildung fiihle ich mich:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .

N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 I 799 40 60 I 205 175 175 | 114 93 126 |
herfordert 54 49 5 0 12 12 13 8 3 6

6.0 6.1 12.5 - 5.9 6.9 74 70 3.2 48
unerfordert 20 18 1 1 3 4 7 2 3 1

22 23 2.5 1.7 1.5 2.3 4.0 1.8 3.2 0.8
weder noch 811 719 34 58 189 157 154 97 86 117

90.2 90.0 85.0 96.7 92.2 89.7 88.0 85.1 925 92.9
kelhe A 14 13 0 1 1 2 1 7 1 2
eine Angabe 16 16 . 17 05 1.1 06 6.1 1.1 16

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F4: In meiner Aushildung fihle ich mich:

Total KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 010 0 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 010 oM 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Bass 899 1 12 W % 1 103 \ [ i kil | 18 15 2 I 1 2 3 |
i 5 7 7 § 5 3 § 5 5 5 3 0 0 0 0 0
6.0 45 55 57 52 38 58 111 114 164 167 . . . . .

e | 2 3 § 2 3 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
unerote 2 13 24 43 2 38 10 2 . 32 . . . . 500 .
. it 14 116 12 (A n 94 9 % % 1 1 2 1 1 3

902 935 913 894 84 923 913 8.7 84 8056 #3 83 1000 1000 500 1000
e A 4 1 1 1 7 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0
g 16 0§ 08 07 13 . 19 . 2 . . 67 . . . .
Fragebogen Online / Dsseldorf, September 2016 07042017
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INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F5: Ich habe Probleme, mich nach der Aushildung in meiner Freizeit zu erholen:

Total Fachrichtung KV w
N Kv RV w AOK RH AOK NW BKK BWO GV Haqua DRV AL DRV WL UK NRW
Basis () 176 § || m 395 10 % 8 R % | 5

inmer 10 7 3 0 1 3 0 2 1 0 1 2 0
mme 11 10 17 . 04 08 . 80 125 . 12 21 .
b 109 7 32 0 29 36 2 9 1 0 17 15 0
0 124 106 182 . 106 91 20 3.0 125 . 207 156 .
manchmal 499 396 9% 2 157 220 4 11 3 3 47 52 2
5.5 5.9 5.7 33 513 5.7 400 M0 315 750 513 542 400
i 212 225 H 3 83 134 4 2 3 1 16 26 3
¢ 303 37 23 500 303 39 400 80 375 %0 195 271 60.0
Keine Acate 9 6 2 1 4 2 0 1 0 0 1 1 0
g 10 08 11 167 15 05 . 40 . . 12 10 .
e 119 82 3b 0 30 39 2 11 2 0 18 17 0
mind. haufig 132 116 199 . 109 99 200 10 %0 . 20 17 .
. m 621 139 5 240 354 8 13 6 4 63 78 5
manchmalre 838 876 790 83 876 896 800 520 750 1000 768 813 1000

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

07.04.2017



Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F5: Ich habe Probleme, mich nach der Ausbildung in meiner Freizeit zu erholen:

Basis

immer

héufig
manchmal
nie

keine Angabe
mind. héufig

manchmal/nie

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N gﬁ‘;ﬁﬂ'ﬁ;‘; Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
R 40 0 25 175 B i 9 126
10 7 3 0 2 5 2 0 1 0
1.1 09 75 . 10 29 11 : 1.1 .
109 85 1 13 24 22 27 8 12 14
124 106 275 217 117 126 154 70 129 111
499 448 18 33 119 102 98 62 48 65
5.5 56.1 45,0 5.0 580 583 56.0 544 516 516
272 251 7 14 60 45 48 39 30 46
203 314 175 233 23 27 274 3.2 123 3.5
9 8 1 0 0 1 0 5 2 1
10 10 25 . : 06 . 44 22 08
119 92 14 13 26 27 29 8 13 14
132 115 3.0 217 127 154 166 70 140 114
m 699 25 47 179 147 146 101 78 11
85.8 875 625 783 873 84.0 834 8856 839 88.1
07.04.2017
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Ministerium fir Arbe, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F5: Ich habe Probleme, mich nach der Ausbildung in meiner Freizeit zu erholen:

ot K ke R R wo
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr
Basi [ 1w b w1 % 1] m | & u ¥ 1 15 Rl 2 3
) 10 2 3 2 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0
et 11 13 2 14 . . . . 45 . . 67 . . . .
g 109 17 16 17 5 10 8 5 6 10 3 2 6 0 0 0
121 10 126 121 52 128 78 1 136 23 167 133 73 .
499 8 ) 7 % K 57 28 28 1 6 10 8 0 0 2
T 55 514 53 50 53 87 53 £22 §5 58 %3 67 %4 . . 67
) 2 47 k) X R 8 37 12 8 4 7 2 8 1 1 1
ne 03 05 %8 05 13 %9 %9 %7 182 129 39 133 %4 1000 500 13
oo g 0 0 0 3 2 i 0 0 0 2 0 0 0 i 0
10 . . . 31 26 10 . . . 11 . . . 500 .
o 119 19 19 19 5 10 8 5 8 10 3 3 5 0 0 0
mind iy 132 123 160 135 52 128 78 1l 182 03 167 00 n3 : :
) m 1% 108 12 8 06 % I} ki il 13 12 16 1 1 3
Rk ke 88 817 80 85 97 85 913 89 818 677 72 80 7 1000 500 1000

Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F5: Ich habe Probleme, mich nach der Ausbildung in meiner Freizeit zu erholen:
MIND. HAUFIG, WEIL

Total Fachrichtung KV RV
N KV RV AOK RH AOK NW BKK BfWO IGV DRV RL DRV WL
Basis [ 119 J | 82 35 1 30 39 2 11 2 1 18 17 J
(Zu) Viel Lernstoff / Viel lernen nach 24 14 10 4 6 1 2 1 5 5
der Arbeit 20.2 1741 28.6 13.3 15.4 50.0 18.2 50.0 27.8 29.4
Leistunasdruck / St 20 14 6 2 9 2 1 0 3 3
elstungsdruci /Stress 16.8 17.1 171 6.7 23.1 100.0 9.1 - 16.7 17.6
(Wiederholungs-) Klausuren eng 17 7 10 5 1 0 0 1 6 4
getaktet 14.3 8.5 28.6 16.7 2.6 - - 50.0 33.3 23.5
L Anrei 13 12 1 4 7 1 0 0 1 0
ange Anrelse 10.9 14.6 29 133 17.9 50.0 - - 5.6 -
Zu wenig Zeit / Ausbildung nimmt viel 12 10 2 3 5 0 2 0 1 1
Zeitein 10.1 12.2 5.7 10.0 12.8 - 18.2 - 5.6 5.9
Anstrengend / Fordernd / 10 7 3 3 2 1 4 0 P 4
Auszubildende als volle Arbeitskraft
cingesetzt 8.4 8.5 8.6 10.0 5.1 50.0 9.1 - 1.1 5.9
Lange Arbeitszeit / Uberstunden 5?9 2?4 1;_3 (_J 5?1 0 (_) 0 1 12 1 1 ;3.6
Selbststéndige Vor- / bzw. Nacharbeit 5?0 4‘}9 5?7 313 5?1 0 911 0 516 519
Zu viel Theoriewissen auf einmal 5 4 ! ! 2 0 0 ! ! 0
u viel Theoriewissen aut einma 4.2 49 29 33 5.1 - - 50.0 5.6 -
) . . 4 4 0 1 3 0 0 0 0 0
BIZ zeitaufwendig / Schwierig 34 4.9 N 3.3 7.7 N . N . .
Hohe Arbeitsmasse / Zu viel zu tun in 4 3 1 3 0 0 0 0 1 0
Betrieb 3.4 3.7 29 10.0 - - - - 5.6 -
Hausarbeit / Hausaufgaben 3‘_‘4 3?7 21_9 6?7 21.6 0 (_) O (_) 519
Gesundheitliche Beschwerden durch 3 1 2 0 0 0 0 1 1 1
Arbeit 25 1.2 5.7 - - - - 50.0 5.6 5.9
s 3 2 1 0 1 0 1 0 1 0
Angst/ Nervositat 25 24 2.9 - 26 . 9.1 - 56 -
Personalausfall / -Mangel 1?7 2?4 O 6?7 O 0 (_) 0 (_) (_)
Haushalt, Familie etc 127 (_) 527 (_) (_) (_) (_) (_) 516 519
Doppelbelastung (Studium / 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1
Ausbildung) 17 1.2 2.9 3.3 - - - - - 5.9
) 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Zuhause Gedanken an Arbeit 0.8 12 N - 26 N - N - .
Kommt auf Team / Abteilung an 018 11_2 O (_J 21.6 (_) (_) 0 (_) (_)
Sonstiges 3 3 0 1 2 0 0 0 0 0
9 25 37 - 33 5.1 - - - - -
I } 36 29 5 12 13 0 6 0 3 2
Weil nicht / Keine Angabe 303 35.4 143 40.0 333 - 54.5 - 16.7 1.8

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F5: Ich habe Probleme, mich nach der Ausbildung in meiner Freizeit zu erholen:
MIND. HAUFIG, WEIL

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche ;
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis [ 119 J | 92 14 13 J | 26 27 29 1 8 13 14
(2u) Viel Lernstoff / Viel lernen nach 24 18 4 2 5 9 3 1 2 4
der Arbeit 20.2 19.6 28.6 15.4 19.2 33.3 10.3 125 15.4 28.6
Leist druck / St 20 17 2 1 3 5 8 0 2 2
eistungsaruck fStress 16.8 18.5 14.3 7.7 1.5 18.5 27.6 - 15.4 14.3
(Wiederholungs-) Klausuren eng 17 13 1 3 3 3 4 1 3 3
getaktet 14.3 14.1 741 23.1 1.5 1.1 13.8 125 23.1 214
L Anrei 13 11 1 1 5 3 4 1 0 0
ange Anrelse 10.9 12.0 7.1 7.7 19.2 1.4 13.8 12,5 - -
Zu wenig Zeit / Ausbildung nimmt viel 12 8 2 2 2 6 1 1 1 1
Zeit ein 10.1 8.7 14.3 15.4 7.7 22.2 3.4 125 7.7 71
Anstrengend / Fordernd / 10 8 1 1 1 2 3 0 2 2
Auszubildende als volle Arbeitskraft
eingesetzt 8.4 8.7 71 7.7 3.8 74 10.3 - 15.4 14.3
Lange Arbeitszeit / Uberstunden 579 776 O (_) 318 317 1; 8 O (_) 711
Selbststéndige Vor- / bzw. Nacharbeit 560 443 711 717 318 317 1;’ 8 0 (_) (_)
. - ) 5 3 1 1 3 1 0 1 0 0
Zu viel Theoriewissen auf einmal 4.2 33 71 77 115 3.7 . 125 - .
BIZ zeitaufwendig / Schwierig 344 443 (_) (_) (_) 317 31 4 (_) 717 711
Hohe Arbeitsmasse / Zu viel zu tun in 4 4 0 0 0 0 0 0 2 2
Betrieb 3.4 43 - - - - - - 15.4 14.3
Hausarbeit / Hausaufgaben 344 222 O 1 52 4 O 317 31 4 O 717 711
Gesundheitliche Beschwerden durch 3 2 1 0 2 0 1 0 0 0
Arbeit 25 2.2 71 - 7.7 - 3.4 - - -
Angst / Nervositét 235 222 711 [_) 318 724 (_) (_) (_) (_)
Personalausfall / -Mangel 127 222 0 (_) 0 0 (_) O 717 711
Haushalt, Familie etc 127 222 O (_) 318 317 (_) O (_) (_)
Doppelbelastung (Studium / 2 1 0 1 0 2 0 0 0 0
Ausbildung) 1.7 1.1 - 7.7 - 7.4 - - - -
Zuhause Gedanken an Arbeit 018 111 (_) [_) (_) (_) 314 ? (_) (_)
Kommt auf Team / Abteilung an 018 111 (_) (_) (_) (_) 314 (_) (_) (_)
Sonsti 3 3 0 0 1 1 0 0 0 1
onstiges 25 33 - - 38 37 - - - 741
- . 36 24 6 6 7 6 9 4 5 3
Wei nicht / Keine Angabe 303 26.1 429 46.2 26.9 2.2 31.0 50.0 385 214

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Duisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F5: Ich habe Probleme, mich nach der Ausbildung in meiner Freizeit zu erholen:

MIND. HAUFIG, WEIL
Total KV KV RV RV
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 119 J 1 19 19 19 J 1 5 10 8 J 1 5 8 10 J 1 3 3 6 ]
(Zu) Viel Lemstoff / Viel lemen nach 24 4 6 2 0 1 1 1 3 1 1 1 3
der Arbeit 20.2 211 31.6 10.5 - 10.0 125 20.0 315 10.0 333 33.3 50.0
Leistunasdruck /St 20 2 3 6 0 2 1 1 2 2 0 0 1
eislungsdiuci slress 168 105 158 316 - 200 125 20.0 250 200 . - 167
(Wiederholungs-) Klausuren eng 17 3 0 1 0 2 1 0 3 3 1 1 2
getaktet 143 15.8 - 53 - 20.0 125 - 375 30.0 333 33.3 33.3
Lange Anrei 13 5 3 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ange Anveise 109 263 158 211 - . - . . - 333 - .
Zu wenig Zeit / Ausbildung nimmt viel 12 2 5 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0
Zeitein 10.1 10.5 26.3 53 20.0 - 125 - 125 - 33.3 -
Anstrengend / Fordernd / 10 0 2 1 0 2 2 1 0 2 0 0 0
Auszubildende als volle Arbeitskraft
cingesetz 8.4 - 10.5 53 - 20.0 25.0 20.0 - 20.0 - - -
Lange Arbeitszeit/ Uberstunden 579 0 0 1 5 5 0 0 0 2(; 0 1 21 5 25 0 0 0 1; 7
Selbststandige Vor- / bzw. Nacharbeit 560 513 513 1 02 5 0 0 (_) 0 0 25 0 0 0 0
. - ' 5 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
2y viel Theoriewissen auf einmal 42 158 53 ) _ N _ ) _ 333 _ _
BIZ zefaufwendig / Schwierig " 0 51 5 0 100 125 0 0 0 0 0 0
Hohe Arbeitsmasse / Zu viel zu tun in 4 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1
Betrieb 34 - - - - 20.0 125 - - - - - 16.7
Hausarbeit / Hausaufgaben 344 (_) 0 513 0 1& 0 121 5 0 1 21 5 0 0 0 0
Gesundheitliche Beschwerden durch 3 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Arbeit 2.5 53 - - - 20.0 - 10.0 - - -
e— 5 & o : : : : : iy : : : :
Personalausfall/ -Mangel 127 0 0 0 0 1& 0 121 5 O 0 0 0 0 O
Hasha,Faii e 2 0 0 0 0 0 0 e A 0 0 0 0
Doppelbelastung (Studium / 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Ausbildung) 1.7 - 5.3 - - - 125 - - - -
Zuhause Gedanken an Arbeit 018 0 0 513 0 v 0 0 0 0 0 0 0
Kommt auf Team / Abteilung an 018 0 0 513 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‘ 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Sonstiges 25 53 53 . 125 . . - . - .
o . 36 5 5 6 4 5 2 0 1 3 0 0 1
Welf nicht/ Keine Angabe 303 223 %3 316 800 500 250 . 125 300 . - 167
Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F5: Ich habe Probleme, mich nach der Ausbildung in meiner Freizeit zu erholen:

MANCHMAL, WEIL
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK BfWO GV Haqua DRV RL DRV WL UK NRW
Basis 499 J [ 396 98 2 J [ 157 220 4 11 3 3 J [ 47 52 ] [ 2 ]
(2u) Viel Lernstoff / Viel lernen nach 58 40 18 0 17 21 0 2 0 0 10 8 0
der Arbeit 11.6 10.1 18.4 - 10.8 9.5 - 18.2 - - 21.3 15.4 -
(Wiederholungs-) Klausuren eng 56 31 24 0 15 14 1 2 0 0 10 14 0
getaktet 1.2 78 245 - 9.6 6.4 25.0 18.2 - - 21.3 26.9 -
L Anrei 36 26 9 1 13 13 0 0 0 0 8 1 1
ange Anreise 7.2 6.6 9.2 50.0 8.3 59 - . . - 170 19 50.0
Leistungsdruck / Stress 63 % 62 % 882 0 363 81 82 (_J 911 0 0 845 747 0
Zu wenig Zeit / Ausbildung nimmt viel 25 19 6 0 1 7 0 1 0 0 0 6 0
Zeitein 5.0 48 6.1 - 70 3.2 - 9.1 - - - 115 -
Anstrengend / Fordernd / n o1 3 0 3 19 1 1 0 0 1 2 0
Auszubildende als volle Arbeitskraft
eingesetzt 4.8 53 3.1 - 5.1 5.0 25.0 9.1 - - 21 38 -
BIZ zeitaufwendig / Schwierig ;% (;58 0 0 1?9 5125 ? 0 0 0 0 ? 0
Lange Arbeitszeit / Uberstunden ;% ;‘; 110 0 2‘.‘5 4?1 0 911 0 0 0 11.9 0
Zuhause Gedanken an Arbeit 21% 2118 2?0 0 1?9 3{.56 0 0 0 0 21_1 11.9 0
Selbststéndige Vor- / bzw. Nacharbeit 2112 1?5 5?1 0 01.6 2&:’3 0 0 0 0 21_1 7‘.‘7 0
Hohe Arbeitsmasse / Zu viel zu tun in 9 5 4 0 2 3 0 0 0 0 4 0 0
Betrieb 1.8 1.3 41 - 1.3 14 - - - - 8.5 - -
Doppelbelastung (Studium / 7 7 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Ausbildung) 14 1.8 - - 45 - - - - - - . .
. - ' 6 3 3 0 1 2 0 0 0 0 2 1 0
Zu viel Theoriewissen auf einmal 12 08 31 . 0.6 0.9 N . ) . 43 19 _
Personalausfall /-Mangel 1?0 1‘?’0 110 0 0 1‘.‘8 ? 0 0 0 21.1 (3 0
Hausarbeit / Hausaufgaben 150 038 220 0 0 134 (_J 0 0 0 0 328 0
Haushalt, Familie etc 048 025 220 0 123 0 (_J 0 0 0 0 328 0
Kommt auf Team / Abteilung an 036 025 110 0 016 015 (_J 0 0 0 0 119 0
Krankheit 024 025 0 0 0 0 0 911 331 3 0 0 0 0
Gesundheitliche Beschwerden durch 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Arbeit 0.4 0.5 - - - 0.9 - - - - - - -
Angst / Nervositat 024 025 0 0 016 01 5 (_J 0 0 0 0 (_J 0
Sonsti 17 16 1 0 4 12 0 0 0 0 0 1 0
onsliges 34 40 10 . 25 55 - - . - . 19 .
WeiB nicht / Keine Angab 256 218 35 1 85 121 2 6 2 3 18 18 1
ef5 nicht/Reine Angoe 51.3 55.1 35.7 50.0 54.1 55.0 50.0 54.5 66.7 100.0 38.3 346 50.0
Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F5: Ich habe Probleme, mich nach der Ausbildung in meiner Freizeit zu erholen:

MANCHMAL, WEIL
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis [ 499 [ 448 18 33 [ 119 102 98 ] [ 62 48 65
(Zu) Viel Lernstoff / Viel lernen nach 58 50 2 6 12 12 11 9 4 9
der Arbeit 11.6 11.2 1.1 18.2 10.1 1.8 1.2 14.5 8.3 13.8
(Wiederholungs-) Klausuren eng 56 48 2 6 17 18 1 0 6 4
getaktet 1.2 10.7 1.1 18.2 14.3 17.6 1.2 - 12.5 6.2
Lange Anreise 36 33 0 3 10 12 5 1 3 3
9 7.2 7.4 - 9.1 8.4 1.8 5.1 16 6.3 4.6
. 33 30 1 2 8 6 6 1 2 10
Leistungsdruck / Stress 6.6 6.7 5.6 6.1 6.7 5.9 6.1 1.6 42 15.4
Zu wenig Zeit / Ausbildung nimmt viel 25 21 1 3 12 6 3 2 1 1
Zeit ein 5.0 4.7 5.6 9.1 10.1 5.9 3.1 3.2 2.1 15
Anstrengend / Fordernd / 24 20 1 1 1 7 4 4 3 4
Auszubildende als volle Arbeitskraft
eingesetzt 4.8 4.9 5.6 3.0 0.8 6.9 41 6.5 6.3 6.2
BIZ zeitaufwendig / Schwierig ;% :; 53 (_) (_) 687 220 110 322 422 (_)
Lange Arbeitszeit / Uberstunden ;50 2139 516 310 127 459 551 116 211 115
Zuhause Gedanken an Arbeit 2136 2139 (_) (_) 344 459 331 (_) (_) 115
Selbststéndige Vor- / bzw. Nacharbeit 21 12 ,‘; 15 0 (_) 452 349 110 0 (_) 115
Hohe Arbeitsmasse / Zu viel zu tun in 9 9 0 0 1 1 2 1 0 4
Betrieb 1.8 2.0 - - 0.8 1.0 2.0 1.6 - 6.2
Doppelbelastung (Studium / 7 1 0 6 1 1 1 1 1 2
Ausbildung) 1.4 0.2 - 18.2 0.8 1.0 1.0 1.6 2.1 3.1
. - . 6 6 0 0 1 1 2 1 0 1
Zu viel Theoriewissen auf einmal 1.2 13 N - 0.8 1.0 20 16 - 15
Personalausfall / -Mangel 150 151 (_) [_) (_) 110 110 9 (_) 436
Hausarbeit / Hausaufgaben 150 151 (_) (_) 9 220 110 322 (_) (_)
Haushalt, Familie etc 048 037 0 310 127 110 (_) 0 211 (_)
Kommt auf Team / Abteilung an 036 037 (_) [_) (_) (_) (_) 322 211 (_)
Krankheit o4 2 111 ’ 7 ’ : ’ ’ :
Gesundheitliche Beschwerden durch 2 2 0 0 0 1 1 0 0 0
Arbeit 0.4 0.4 - - - 1.0 1.0 - - -
Angst / Nervositat 024 024 (_) (_) (_) 110 (_) 9 211 (_)
Sonsti 17 17 0 0 3 4 3 1 2 4
onstiges 3.4 3.8 - - 25 3.9 3.1 16 4.2 6.2
_— . 256 230 12 14 57 39 57 43 26 32
Weis nicht /Keine Angabe 51.3 51.3 66.7 424 47.9 38.2 58.2 69.4 54.2 49.2

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F5: Ich habe Probleme, mich nach der Ausbildung in meiner Freizeit zu erholen:

MANCHMAL, WEIL
uv
KV KV RV RV . .
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrung3|ah
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 3. Jahr
Basis 499 [ 88 74 79 i 56 38 57 J [ 28 28 17 i 6 10 8 J [ 2 J
(2u) Viel Lernstoff / Viel leren nach 58 8 5 8 7 2 9 4 7 3 2 2 0 0
der Arbeit 11.6 9.1 6.8 10.1 125 5.3 15.8 143 25.0 176 333 20.0 - -
(Wiederholungs-) Klausuren eng 56 10 6 7 0 5 3 6 12 4 0 1 1 0
getaktet 1.2 11.4 8.1 8.9 . 13.2 5.3 214 29 235 . 10.0 125 -
L Anrei 36 6 12 2 1 2 2 4 0 2 0 1 1 1
ange Anrerse 72 68 16.2 25 18 53 35 143 - 118 . 10.0 125 50.0
Leistunasdruck / St 33 7 4 4 1 1 8 1 2 2 0 1 2 0
Sislungsaruck / Stress 656 80 54 5.1 18 26 140 36 7.1 18 . 100 250 .
Zu wenig Zeit / Ausbildung nimmt viel 25 7 5 3 2 1 1 5 1 0 0 0 0 0
Zeitein 5.0 8.0 6.8 38 36 26 18 17.9 36 - - - - -
Anstrengend / Fordernd / o4 0 5 4 4 3 4 1 2 0 0 0 0 0
Auszubildende als volle Arbeitskraft
dingesetzt 48 - 6.8 5.1 71 79 70 3.6 71 . - - - -
BIZ zeitaufwendig / Schwierig ;% 981 227 113 326 523 U U 0 0 0 0 U U
Lange Arbeitszeit / Uberstunden :;50 223 544 653 118 215 118 0 316 0 0 0 0 0
Zuhause Gedanken an Arbeit ;% 445 544 225 0 0 118 0 316 519 0 0 0 0
Selbststéndige Vor- / bzw. Nacharbeit ; ; 223 431 113 0 0 U 13 7 316 0 0 0 1; 5 U
Hohe Arbeitsmasse / Zu viel zu tun in 9 1 0 2 0 0 2 0 1 0 1 0 2 0
Betrieb 18 1.1 - 25 - - 35 - 3.6 . 16.7 - 25.0 -
Doppelbelastung (Studium / 7 1 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0
Ausbildung) 14 1.1 14 1.3 18 26 35 - - - - - - -
. . . 6 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0
Zu viel Theoriewissen auf einmal 12 11 K 13 . N 18 K 36 59 16.7 N K K
Personalausfall / -Mangel 150 U 11 4 113 0 0 325 U 0 0 0 0 1; 5 U
Hausarbeit / Hausaufgaben 150 0 227 0 118 0 0 0 0 519 151 7 0 0 0
Haushalt, Familie etc 048 223 0 0 0 0 0 0 316 0 0 1 & 0 0 0
Kommt auf Team / Abteilung an 036 0 0 0 326 0 U U 0 0 0 1 (} 0 U U
Lo o4 : : ! : : : : : ! : :
Gesundheitliche Beschwerden durch 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbeit 04 - 14 13 - - - - - - - - - -
Angst / Nervositdt 024 U 11 4 0 0 216 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonsi 17 3 3 3 1 2 4 0 1 0 0 0 0 0
onstiges 34 34 41 38 18 53 70 - 36 - - - - -
WeiB nicht / Keine Angab 256 44 32 48 41 22 29 1 7 8 2 4 3 1
el nienteie Angabe 513 50.0 432 60.8 73.2 57.9 50.9 39.3 250 471 333 400 375 50.0
Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
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INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F6: Ich habe eine Ausbilderin/einen Aushilder am Ausbildungsplatz:

Total Fachrichtung KV RV w
N kv RV w AOK RH AOK NW BKK BIWO IV Hagua DRV AL DRV WL UK NRW
Basis I 1% § [ 3% 1 % 8 P R % 5
, 433 287 143 3 158 105 5 12 4 1 66 79 3
mme 182 405 813 500 517 %56 500 180 500 20 805 823 600
bl 306 273 26 2 93 174 3 6 0 2 11 15 2
30 %5 148 33 39 w1 300 20 . 500 134 156 400
135 130 4 0 2 106 1 1 i 0 2 2 0
manchina 150 183 23 . 80 %8 100 40 125 . 24 21 .
, 11 9 1 0 0 9 1 0 0 0 1 0 0
ne 12 13 06 . . 23 100 . . - 12 . .
eine Angabe 14 10 2 1 1 1 0 6 3 1 2 0 0
16 14 11 167 04 03 . %0 375 %0 24 . .
e g 739 560 169 5 251 21 8 18 4 3 7 9% 5
mind. bl 822 790 %0 823 916 706 800 720 500 750 99 979 1000
\ 146 139 5 0 2 115 2 1 1 0 3 2 0
manchmaliie 162 196 28 . 80 21 200 40 125 37 21 .
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F6: Ich habe eine Ausbilderin/einen Ausbilder am Ausbildungsplatz:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N gﬁ‘;ﬁﬂ'ﬁ;‘; Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis D 40 60 25 175 175 | 114 93 12
, 433 379 19 35 123 89 67 55 45 50
immer 482 474 475 58.3 60.0 50.9 38.3 482 484 30.7
haufi 306 277 9 20 60 56 72 35 28 52
340 %7 225 333 203 320 M1 307 30.1 M3
135 129 2 4 15 26 33 20 20 20
manchmal 15.0 16.1 50 67 73 149 189 175 215 159
) 11 1 0 0 2 2 2 2 0 3
ne 1.2 14 . . 1.0 11 1.1 18 . 24
Keine Angabe 14 3 10 1 5 2 1 2 0 1
16 04 25.0 17 24 14 06 18 . 08
. - 739 656 28 55 183 145 139 90 73 102
mind. haufig 82.2 82.1 700 017 89.3 829 79.4 789 785 81.0
. 146 140 2 4 17 28 35 22 20 23
manchmal/nie 162 175 5.0 6.7 83 16.0 20.0 193 215 183
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbe, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F6: ch habe eine Ausbilderin/eingn Ausbilder am Aushildungsplatz:

ot K ke R R wo
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr
Basi [ 1w b w1 % 1] m | & u ¥ 1 15 Rl 2 T
) 43 83 4 a7 4 R B 3 3 19 15 13 17 1 1 1
et 182 539 36 13 i 410 20 8.7 856 613 83 8.7 3 1000 500 13
g 306 X 5 60 kel % 8 4 4 10 2 2 4 0 0 2
40 U4 24 I); 44 %3 15 89 91 23 111 183 182 . . 67
135 14 5 kil 2 2 19 1 1 2 0 0 0 0 0 0
et 150 o 197 20 04 %6 184 2 2 5 : : : : : :
’ 11 0 2 2 2 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ne 12 . 16 14 21 . 29 22 . . . . . . . .
e A 14 4 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
16 26 08 07 10 . . . . . 56 . 45 . 500 .
- 7% 13 9 107 7 5% 81 @ @ 9 17 1 il 1 1 3
mind by 82 83 780 759 70 o 76 %6 o1 05 W4 1000 %5 1000 500 1000
, 146 1 il B 2 il 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0
wanchmelie 162 o 13 B4 09 %6 214 44 23 85 . . . . . .
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3. Zutriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F7: Meine Ausbilderin/mein Ausbilder erklart mir Arbeitsvorgénge:

Basis

immer

héufig
manchmal
nie

keine Angabe
mind. haufig

manchmallnie

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV w AOKRH AOKNW BKK BWO IGV Haqua DRV AL DRV WL UK NRW
89 | 9 176 6 | m 35 10 % 8 4 I8 9 /| 5 |
358 274 8 1 13 121 1 7 3 3 » I 1
398 386 472 16.7 504 30.6 100 20 35 750 476 469 2.0
46 31 7 3 119 203 4 9 2 0 B I 3
463 4.7 426 50.0 434 514 400 36.0 25,0 - 402 438 60.0
% 8 16 1 16 5 5 3 0 0 8 8 1
10.9 114 9.1 16.7 58 144 500 120 . - 98 8.3 2.0
12 12 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
13 17 . . . 30 . . . . . . .
15 11 2 1 1 2 0 6 3 1 2 0 0
17 16 11 16.7 04 05 . 240 35 2.0 24 .
774 605 15 4 27 324 5 16 5 3 72 8 4
86.1 85.3 89.8 66.7 938 820 500 64.0 62.5 75.0 87.8 9.7 80.0
110 % 16 1 16 69 5 3 0 0 8 8 1
122 131 9.1 16.7 58 175 50.0 120 . 98 8.3 20
07.042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F7: Meine Ausbilderin/mein Ausbilder erklart mir Arbeitsvorgange:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N gﬁ‘;ﬁﬂ'ﬁ;‘; Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis D %0 60 25 175 75 114 9 P
, 358 310 15 33 112 68 58 4 37 38
imme 30.8 38.8 375 55.0 54.6 389 33.1 36.0 30.8 30.2
haufig 416 379 12 25 73 81 89 55 44 70
463 474 30.0 M7 356 463 509 482 473 556
98 94 3 1 12 21 22 15 11 17
manchmal 109 118 75 17 59 120 126 132 18 135
, 12 12 0 0 3 3 4 1 1 0
ne 13 15 . . 15 17 23 0.9 1.1 .
Keine Angabe 15 4 10 1 5 2 2 2 0 1
17 05 25.0 17 24 14 14 18 . 08
. - 774 689 27 58 185 149 147 96 81 108
mind. haufig 86.1 86.2 675 9.7 90.2 85.1 84.0 84.2 87.1 85.7
. 110 106 3 1 15 24 26 16 12 17
manchmalnie 122 133 15 17 73 137 149 140 129 135
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Ministerium fir Arbe, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

INNOFACT AG

F7: Meine Ausbilderin/mein Ausbilder erklart mir Arbeitsvorgange:

ot K W R R W
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr
Basi oW W i W % 1] [ u ¥ 1% i I 2 T
) 358 84 U a7 kil K 3 i ) i 10 7 3 1 0 0
et 28 545 6 %3 23 %5 40 500 545 %5 55 17 136 1000 . .
g 46 5% 61 il 50 37 53 14 17 16 5 7 16 0 1 2
43 %7 10 504 52, Iy 515 31 %5 516 8 §7 7 . 500 67
% 8 18 17 13 10 15 4 3 4 2 1 2 0 0 1
T 109 5 142 12 135 128 105 89 8 129 il 67 Y : : B3
’ 12 3 3 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ne 13 19 2 28 10 13 . . . . . . . . . .
e A 1% 4 1 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
17 2 08 14 10 . . . . . 56 . 15 . 500 .
o 4 13 105 118 81 67 8 [l 4 il 1 14 19 1 1 2
mind by . 93 87 87 B4 %9 %4 0 %2 1 83 3 B4 1000 500 7
, 10 1 il il 14 1 I 4 3 4 2 1 2 0 0 1
wanchmelie 122 " 165 149 145 144 145 89 3 129 1l 67 3 : : B3
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3. Zutriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F8: Ich werde von meinen Ausbildern meiner Meinung nach wertschatzend behandelt:

Total Fachrichtung KV RV w
N Kv RV w AOK RH AOK NW BKK BWO GV Haqua DRV AL DRV WL UK NRW
Basis 89 09 176 § || m 395 10 % 8 R % | 5
) 350 265 79 4 114 130 5 10 4 3 28 5 4
mimer 39 374 M9 667 46 329 500 400 500 50 3.1 542 800
bl 439 360 74 1 139 211 5 7 1 0 39 36 1
188 508 420 167 507 534 500 20 125 . 476 315 20
9% 75 18 0 20 51 0 5 0 0 10 8 0
manchml 105 106 102 . 73 129 . 2.0 . . 122 83 .
) 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
e 03 . 17 . . . . . . . 37 . .
ke Angabe 13 9 2 1 1 3 0 3 3 1 2 0 0
14 13 11 167 04 08 . 120 375 %0 24 . .
e 789 625 153 5 253 3 10 17 5 3 67 88 5
mind. bl 878 82 8.9 823 923 823 1000 660 625 750 817 017 1000
. 97 75 21 2 51 0 5 0 0 13 8 0
manchmalinie 108 106 1.9 73 129 . 2.0 . 15.9 8.3 .
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F8: Ich werde von meinen Ausbildern meiner Meinung nach wertschétzend behandelt:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 I 799 40 60 I 205 175 175 || 114 93 126 \
imimer 350 312 19 19 118 70 58 37 27 34
¢ 38.9 39.0 475 31.7 57.6 40.0 33.1 325 29.0 27.0
hai 439 396 9 34 73 84 83 62 52 82
9 48.8 49.6 22,5 56.7 35.6 48.0 474 54.4 55.9 65.1
manchml 94 83 5 6 8 19 32 12 13 9
anchma 10.5 10.4 125 10.0 39 10.9 18.3 10.5 14.0 71
, 3 3 0 0 2 0 1 0 0 0
ne 0.3 04 . . 1.0 . 0.6 . . .
keine Anaab 13 5 7 1 4 2 1 3 1 1
eine Angaoe 14 0.6 17.5 17 20 1.1 0.6 26 1.1 0.8
mind. B 789 708 % 53 191 154 141 9 79 116
- haullg 87.8 88.6 70.0 88.3 93.2 88.0 80.6 86.8 84.9 921
manchmalile 97 86 5 6 10 19 3 12 13 9
10.8 10.8 125 10.0 49 10.9 18.9 10.5 14.0 71
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbe, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F8: Ich werde von meinen Ausbildern meingr Meinung nach wertschétzend behandelt:

ot K W R R W
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr

N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr
Besis oW W i W % 1] [ u ¥ 1% i I 2 3
) 30 9 X 4 ] ) ] % 5 i 8 3 5 1 1 2
et %9 54 %9 319 302 208 %2 578 58 %5 w4 200 07 1000 500 67
g 439 5% 67 0 1 ) 65 1% 17 2 6 8 16 0 0 1
13 %7 58 195 53 54 8. %3 %5 %7 %3 53 1 . . %3
9% 6 16 5 9 9 9 2 2 7 3 4 0 0 0 0
T 105 39 126 7 94 115 87 4 45 26 167 %7 : : : :
) 3 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0
ne 03 . . . . . . 44 . 19 . . . . . .
e Ao 13 3 1 1 2 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
14 19 08 07 2 13 . . . . 56 . 15 . 500 .
o 78 145 110 115 85 08 9 4 {Q pal 14 1 il 1 1 3
mind by 8 92 86 86 85 2 93 o0 %5 %2 78 73 %5 1000 500 1000
) 9 6 16 %5 9 9 9 4 2 8 3 4 0 0 0 0
Rk ke 108 39 126 17 Y 115 87 89 5 %8 167 %7 : : : :
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F9: Mein Ausbildungsbetrieb verfiigt tiber alle zu meiner Ausbildung und zu meiner Priifungsvorbereitung notwendigen Arbeitsmittel:

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV w AOK RH AOK NW BKK BWO [} Hagua DRVAL DRV WL UK NRW
Basis () 17 § [ m 395 10 % 8 4 R % 5 \
) 836 654 170 5 255 365 9 22 6 3 79 3 4
l 930 %2 %56 83 9.1 924 90,0 8.0 750 750 %3 9.9 800
) 5 48 6 1 16 26 1 2 2 1 3 3 1
nei .1 68 34 167 58 66 100 80 %0 %0 37 31 200
) 8 7 0 3 4 0 1 0 0 0 0 0
heine Angabe 09 10 . 11 10 . 40 . . . . .
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F9: Mein Ausbildungsbetrieb verfiigt iiber alle zu meiner Ausbildung und zu meiner Priifungsvorbereitung notwendigen Arbeitsmittel:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 || 799 40 60 || 205 175 175 || 113 93 126 \
. 836 748 34 54 195 159 167 106 82 119
la 93.0 936 85.0 90.0 95.1 909 95.4 93.0 88.2 94.4
i 55 45 5 5 9 12 8 6 10 7
6.1 56 125 8.3 44 6.9 46 53 108 56
. 8 6 1 1 1 4 0 2 1 0
keine Angabe 09 08 25 17 05 23 . 18 11 .
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F9: Mein Aushildungshetrieb verfilgt iber alle zu meiner Aushildung und zu meiner Prifungsvorbereitung notwendigen Arbeitsmitte:

Toal KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 210 pAlll 212 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 210 Pl 212 1. Jahr 2. ahr 3. Jahr
Basi 7 10ﬁ\ ] 15 2 1 2 T
. 86 ] 1% 8 4 2 3
? 90 961 874 957 927 812 932 956 1000 935 944 93 1000 1000 1000
. 5 $ 1 0 0
e b1 15 67 moo . .
eing Angabe 0?9 113 0 0 0
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F10: Mir werden am Arbeitsplatz alle zu meiner betrieblichen Aushildung notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur Verfiigung gestellt:

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV 1} AOK RH AOK NW BKK BWO GV Haqua DRVRAL DRV WL UK NRW

Basis [ 89 | 709 176 6 I m 35 10 % 8

. m §19 142 5 254 331 10 2 5
l 859 813 80.7 833 97 838 1000 84.0 625 75 0 79 3 82 3 80 0

. 119 8 k1 1 2 Bt 0 2 1
fein 132 17 193 167 13 154 . 80 125 207 177 200

keine Angabe 8 l 0 0 0 S 0 2 2

¢ 09 10 . . . 08 . 80 20 250
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F10: Mir werden am Arbeitsplatz alle zu meiner betrieblichen Ausbildung notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur Verfiigung gestellt:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 i 799 40 60 i 205 175 175 | | 114 93 126 |
. 772 692 32 48 178 144 156 102 75 110
la 85.9 86.6 80.0 80.0 86.8 82.3 89.1 89.5 80.6 873
. 119 104 3 12 24 31 18 10 18 16
e 13.2 13.0 75 20.0 1.7 17.7 10.3 8.8 19.4 127
keine Angabe 8 3 5 0 3 0 1 2 0 0
9 0.9 04 125 - 15 . 0.6 18 - -
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F10: Mir werden am Arbeitsplatz alle zu meiner betrigblichen Ausbildung notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur Verfiigung estellt:

Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 010 0 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 010 0 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Basis 154 12 14 1 103 \ [ 15 2 Il 1 2 3 |
. m Ik 10 12% % 8 18 1 2 2
R 89 890 835 804 906 846 883 822 773 903 833 600 818 1000 1000 66.7

. 9 15 2 14 2 § 4 0 0 1
ren 182 o7 165 99 154 117 17a 227 167 400 162 . %3

. 8 2 0 1 0 0 0 0 0 0
eing Angabe 09 1 . 07 . . . .
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F10: Mir werden am Arbeitsplatz alle zu meiner betrieblichen Ausbildung notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur Verfiigung gestellt:

WENN NEIN, WELCHE NICHT?

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uw AOKRH AOK NW BIWO IGV DRVRL DRV WL UK NRW

Basis \ 119 I 83 34 1 I 20 61 2 1 I 17 17 || 1 |
Schubicher il ) 29 0 9 32 1 0 14 15 0
v 50.7 50.6 85.3 . 450 525 50.0 . 824 88.2 .
Lembricle 13 13 0 0 1 12 0 0 0 0 0
109 15.7 - - 5.0 19.7 - - - - -
Schvelbutensii 12 9 3 0 1 7 0 1 2 1 0
cnveloutensiien 101 108 88 . 50 15 . 100.0 11.8 59 .
Bilrobedarf/ Telefon, Tacker efc. 81?‘. 13.8 219 0 15.0 117 5 0 0 519 0 0
Kopiergeld / Zu hohe Druckkosten 687 762 529 0 1 53 0 439 0 0 112 8 0 0
. . ' 3 2 0 1 1 1 0 0 0 0 1

Material zur Prifungsvorbereitung 25 24 . 100.0 50 16 . . . . 100.0
3 1 2 0 0 1 0 0 1 1 0
Benufsschule 25 12 59 . . 16 . . 59 59 .
Kleidung (Business / Krawatten etc.) 127 224 0 0 510 116 0 0 0 0 0
Sorsi 10 8 1 0 5 3 1 0 1 0 0
onsiges 84 96 29 . 2.0 49 50.0 . 59 . .
WeiB nicht/ Keine Angabe 018 112 0 0 116 ’ 0 0 0 0
Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F10: Mir werden am Arbeitsplatz alle zu meiner betrieblichen Ausbildung notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur Verfiigung gestellt:
WENN NEIN, WELCHE NICHT?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 119 i 104 3 12 i 24 3 18 || 10 18 16 \
Schubdch 7 66 1 4 15 18 13 5 15 4
chufoucher 59.7 63.5 333 333 62.5 58.1 72.2 50.0 83.3 25.0
Lombiet 13 12 0 1 1 4 2 1 2 3
ermoriele 10.9 115 . 8.3 42 129 1.1 10.0 1.1 18.8
Schreibutensii 12 1 1 0 2 5 1 1 0 3
chreibutensiiien 10.1 10.6 333 . 8.3 16.1 56 100 . 18.8
Birrobedarf / Telefon, Tacker etc. 8191 ;06 0 0 8?3 13.9 516 2&0 0 613
Kopiergeld / Zu hohe Druckkosten 62.37 5?8 X 15.7 8?3 6?5 : 1(}.0 112 A 613
Material zur Priifungsvorbereitung 2?5 1?9 0 813 41.2 0 1 f 1 O 0 0
3 3 0 0 1 0 0 0 1 1
Berufsschule 25 29 . _ 42 . ; . 56 6.3
Kleidung (Business / Krawatten etc.) 1?7 1?9 O 0 8?3 0 0 0 0 0
Sors 10 4 1 5 3 1 1 0 1 3
onstiges 84 38 333 4.7 125 3.2 56 . 56 18.8
WeiB nicht / Keine Angabe 018 11'0 0 0 O 0 0 0 516 0

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie filr den Ausbildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellten

F40: Mir werden am Arbeitsplatz alle zu meiner betrieblichen Ausbildung notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur Verfiigung gestellt:

WENN NEIN, WELCHE NICHT?
w
Kv KV RV RV . .
Tota Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrungqah
N 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 2011 2012 3, Jahr
Basis o1 15 i 14 Il 7 12 12 /] 8 10 3 I 3 6 4 /] 1 |
Seubicter 7 7 9 1 2 10 2 8 9 2 3 5 2 0
chuoLche 5.7 47 129 786 26 83 167 1000 900 6.7 1000 83 500 .
Lermbie 13 1 4 2 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0
e 109 67 190 143 143 167 250 . . - - . . .
Schrebuiensi 12 2 4 0 1 0 2 0 1 1 0 0 1 0
dhebiersien 10.1 133 190 . 143 . 167 . 100 %3 . . 250 .
Birobedart/ Telefon, Tacker etc. ga 1;3 1 23 71.1 282.6 0 813 U 1&0 0 0 0 U U
Kopiergeld / Zu hohe Druckkosten 687 617 925 0 1 ‘I 3 81.3 81.3 1;.5 0 0 0 1 3,7 U U
Material zur Prifungsvorbereitung 235 617 0 711 0 0 U U 0 0 0 0 U 1 01).0
3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Berufsschule 25 67 i . . i i i i . . 167 %0 i
Kleidung (Businss / Krawatten fc.) 1?7 1;3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sons 10 1 1 1 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0
Orsiges 84 67 48 74 . 83 %0 125 . . . . . .
WiB nicht  Keing Angabe 0?8 0 0 0 0 81.3 0 0 0 0 0 0 0 0
Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
Fragebogen Onling / Diisseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F10: Mir werden am Arbeitsplatz alle zu meiner betrieblichen Ausbildung notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur Verfiigung gestellt:
WENN NEIN, WIE HOCH SIND IHRE KOSTEN PRO AUSBILDUNGSJAHR?

Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV v AOK RH AOK NW BW O IGV DRV RL DRV WL UK NRW
Basis S | I K1) 1 I 61 7 1 Nl 7 1 \
bis unter 10 Euro 6?7 7[.52 5?9 : 153.0 4?9 : : 112 8 : :
1020 12 7 3 1 1 7 0 0 1 2 1
eV EU0 101 84 88 100.0 50 1.5 . - 59 118 100.0
2150E 33 21 12 0 3 17 1 0 9 3
U Euro 277 253 35.3 . 15.0 279 500 . 529 176
8 3 5 0 2 1 0 0 2 3 0
51-80 Euro 67 36 147 . 100 16 . . 118 176 .
1 7 4 0 1 6 0 0 0 4 0
§1-100 Euro 9.2 84 118 . 50 98 . . . 25 .
mehr als 100 Euro 6?7 9?6 ; ; 510 9(.58 ; 1010.0 ; ; ;
- . 39 31 8 0 9 21 1 0 3 5 0
Weid nicht/Keine Angabe 28 73 25 . 45,0 344 500 . 176 24 .

ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F10: Mir werden am Arbeitsplatz alle zu meiner betrieblichen Ausbildung notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur Verfiigung gestellt:
WENN NEIN, WIE HOCH SIND IHRE KOSTEN PRO AUSBILDUNGSJAHR?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis O I 7 3 12 I 2 3 18 I 10 18 16 \
) 8 7 0 1 3 2 0 0 2 1
bis unter 10 Euro 6.7 67 . 83 125 65 . . 114 63
12 1 0 1 1 4 4 1 1 1
10-20 Euro 10.1 106 . 83 42 129 222 100 56 6.3
2150 Euro 33 30 1 2 7 9 8 3 3 3
277 288 333 167 292 29.0 444 300 167 188
8 8 3 1 0 2 2 0
51-80 Euro 6.7 17 . . 125 32 . 20,0 114 .
11 10 0 1 2 5 0 1 1 2
81100 Euro 9.2 96 . 83 83 16.1 . 100 56 125
8 7 1 0 2 1 0 0 3 2
mehr als 100 Euro 6.7 67 333 . 83 32 . . 167 125
- ) 39 31 1 7 6 9 6 3 6 7
Weid nicht/ Keine Angabe 328 208 333 58.3 25.0 29.0 333 30.0 333 138
ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F10: Mir werden am Arbeitsplatz alle zu meiner betrieblichen Ausbildung notwendigen Arbeitsmittel kostenlos zur Verfiigung gestellt:
WENN NEIN, WIE HOCH SIND IHRE KOSTEN PRO AUSBILDUNGSJAHR?

w
KV KV RV RV . .
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrungsph
N 1, Jahr 2.Jahr 3. Jahr 2010 2011 012 1, Jahr 2.Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 3. Jahr

Basi [ 9 | B i w71 12 1 3 10 3 3 § .1
st i [ A : b ! : : AR !
{090 Euo 12 0 3 2 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1

104 . 143 143 143 83 . . 100 33 . 2,0 1000

2150 Eu0 3 4 6 6 1 2 2 3 3 2 2 1 1 0

a7 2.7 26 129 143 167 167 375 300 667 667 167 %0 .

5L0E 8 1 0 0 1 1 0 2 1 0 1 1 0 0
R 67 67 . . 143 83 . %, 100 . 33 167 . .

11 1 2 0 1 1 2 1 3 0 0 0 0 0

Bi-100Euro 92 67 95 : 143 83 167 125 300 : : . .
s 0 N TR ; ; 5 ; ; ; ; ; ; ;

. ) K] 4 7 6 3 4 5 2 2 0 0 2 2 0
WeiBict Keine Angebe 28 %7 33 29 19 33 I %0 200 : : 33 500 .
ungestitzt
Fragebogen Onling / Diisseldorf, September 2016 07.042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F11: Meinen Ausbildungsplan (sachlich-zeitliche Gliederung der Aushildungsinhalte) habe ich zu Beginn meiner Ausbildung erhalten:

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV w AOK RH AOK NW BKK BWO [} Hagua DRVAL DRV WL UK NRW

Basis () 17 § [ m 395 10 % 8 4 R % 5
) 848 661 174 6 263 362 10 20 8 4 82 9% 5

l %3 %2 %9 1000 %.0 916 1000 800 1000 1000 1000 979 1000
. 43 8 1 0 9 29 0 4 0 0 0 1 0
nei 48 59 06 . 33 13 . 160 . . . 10 .
Keite Anzbe 8 6 1 0 2 4 0 1 0 0 0 1 0
g 09 08 06 . 07 10 . 40 . . . 10 .

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F11: Meinen Ausbildungsplan (sachlich-zeitliche Gliederung der Ausbildungsinhalte) habe ich zu Beginn meiner Ausbildung erhalten:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche )
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 || 799 a0 60 || 205 175 175 || 114 93 126 \
. 848 757 35 56 197 160 166 111 88 116
la 94.3 94.7 875 933 96.1 914 94.9 97.4 94.6 92.1
. 43 35 4 4 7 11 9 1 5 9
nei 48 44 100 6.7 34 6.3 51 0.9 54 74
. 8 7 1 0 1 4 0 2 0 1
keine Angabe 09 09 25 . 05 23 . 18 . 08
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F11: Meinen Ausbildungsplan (sachlich-zeitliche Gliederung der Ausbildungsinhalte) habe ich zu Beginn meiner Ausbildung erhalten:

Toal KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 210 pAlll 212 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 210 Pl 212 1. Jahr 2. ahr 3. Jahr
Basi 7 10ﬁ\ ] 15 2 1 2 T
. 8 1w 2 1% 15 o 1 2 3
? %3 955 882 943 969 936 913 1000 1000 968 1000 1000 945 1000 1000 1000
. 8 0 0 0 0 0
nein 48 . . .
eing Angabe 0?9 0 415 ! 0 !

Fragebogen Onling / Dilsseldor, September 2016 07042017



Seite 102

INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F12: Mein Ausbildungsplan wird sowohl inhaltlich als auch zeitlich eingehalten:

Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV w AOK RH AOK NW BKK BIWO IV Haqua DRVRL DRV WL UK NRW

Basis I 1% § [ 3% 1 % 8 P R % 5
) 306 202 100 1 % 9% 1 9 5 1 40 61 0
mimer 340 85 568 167 U7 28 100 3.0 625 %0 188 635 .
bl 491 43 73 2 154 242 7 10 1 1 40 34 2
546 53 5 33 5.2 613 700 400 125 %0 48 %4 400
83 7 2 3 21 50 2 1 2 2 2 0 3
Mmarkiimal 92 109 11 500 77 17 200 40 %0 500 24 . 600
fie 5 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
06 07 . . . 13 . . . . . . .
- 14 12 1 0 4 4 0 5 0 0 0 1 0
16 17 06 . 15 10 . 200 . . . 10 .
e g 797 615 173 3 249 336 8 19 6 2 80 % 2
mind. bl 87 87 %23 500 909 851 800 760 750 500 976 90 400
\ 88 82 2 3 21 55 2 1 2 2 2 0 3
manchmaliie 98 116 11 500 77 139 200 40 %0 500 24 . 500

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F12: Mein Ausbildungsplan wird sowohl inhaltlich als auch zeitlich eingehalten:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 || 799 40 60 || 205 175 175 | [ 114 93 126 |

. 306 274 17 15 10 62 51 25 23 29
imme 34.0 34.3 425 25.0 53.7 35.4 29.1 219 4.7 23.0
hai 491 440 12 39 83 93 101 73 57 80
9 54.6 55.1 30.0 65.0 40.5 53.1 571.7 64.0 61.3 63.5
manchml 83 73 6 4 6 15 18 14 13 16
anchma 9.2 9.4 15.0 6.7 29 8.6 103 123 140 127

e 5 5 0 0 1 2 1 0 0 1
0.6 0.6 - - 0.5 1.1 0.6 - - 0.8

keine Andab 14 7 5 2 5 3 4 2 0 0
eine Angabe 16 0.9 125 33 24 17 23 18 . .
mind. B 797 714 29 54 193 155 152 98 80 109
- hautlg 88.7 89.4 725 90.0 94.1 88.6 86.9 86.0 86.0 86.5
manchmalile 88 78 6 4 7 17 19 14 13 17
9.8 9.8 15.0 6.7 34 9.7 10.9 123 14.0 13.5

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbe, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F12: Mein Ausbildungsplan wird sowohl inhaltich als auch zeitlich eingehalten:

ot K ke R R wo
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr
Basi [ 1w b w1 % 1] m | & u ¥ 1 15 Rl 2 T
) 306 7 R 3 19 16 20 R ] 16 6 7 9 0 1 0
et M0 Iy %2 u8 198 05 194 il 89 516 13 17 109 . 500 .
g 9 69 7 85 63 5 66 13 1% 1% 10 7 13 0 1 1
546 8 58 603 86 4.1 4.1 29 3 14 556 17 504 . 500 13
83 5 1 16 13 2 16 0 0 0 1 1 0 1 0 2
T 92 3 110 113 135 164 165 : : : 56 67 : 1000 : 87
) 5 1 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e 06 06 16 07 . . 10 . . . . . . . . .
e Ao 14 4 3 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
16 2 24 28 10 . . . . . 56 . . . . .
o 9 144 108 120 8 06 8 I U 3 16 14 2 0 2 1
mind by 87 05 0 %4 4 845 85 1000 1000 1000 9 3 1000 : 1000 03
) 8 6 16 17 13 12 17 0 0 0 1 1 0 1 0 2
Rk ke 98 39 126 121 185 154 165 . . . 56 67 . 1000 . 87
Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F12: Mein Ausbildungsplan wird sowohl inhaltlich als auch zeitlich eingehalten:
GRUNDE FUR MOGLICHE ABWEICHUNGEN?

Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV w AOK RH AOK NW BKK BfW O IGV Haqua DRVRL DRV WL UKNRW
Basis 519 \ 495 75 5 I 175 297 9 11 3 3 I 42 kL) I 5 |

Personelle Unterbesetzung / 9% 91 1 1 2 60 1 0 0 0 1 0 1

Uberlastung des Teams 164 184 1.3 20.0 18.3 20.2 1.1 . . - 24 - 20.0
Vertretung / Aushilfe / Bedarf in 74 7 0 1 2 4 4 0 0 0 0 0 1

anderer Abteilung(Team) 128 145 . 20.0 126 158 444 . . - . - 20.0
Krankheiten / Arbeitsunféhigkeit 1(:64 1i51 1;03 0 1%04 1?58 0 0 0 0 1 2 3 1 27 0
Zuwenia Zeit 44 39 4 0 9 28 0 1 1 1 2 2 0
weng <o 76 79 53 . 51 94 : 91 33 33 48 59 .
Ulaubszeiten 38 34 4 0 9 25 0 0 0 0 2 2 0
6.6 69 5.3 . 5.1 84 - . . - 48 59 .
Rilcksténde aufarbeiten 3? % 42 % 0 0 486 390 33 3 0 0 0 0 0 0
Unterrichtsausfall (versch. Griinde) / 19 9 9 1 2 4 0 1 0 2 6 3 1

Fehlende Dozenten 3.3 18 120 20,0 11 1.3 - 9.1 - 66.7 143 8.8 20.0
- " 16 13 3 0 5 6 1 0 1 0 1 2 0
Organisatorische Griinde 28 26 40 . 29 20 14 . 133 ) 24 59 .
. . 14 12 2 0 6 5 0 0 0 0 2 1 0
Kurzfritige Veranderungen 924 24 97 . 34 17 . . . . 48 29 .
Umstellung / Umstrukturierung des 12 1 1 0 4 7 0 0 0 0 1 0 0
Unternehmens / Teams 21 22 1.3 . 23 24 - . . - 24 - .
S s ) : : : ) I : : : : : : :
— 7 4 3 0 0 4 0 0 0 0 1 2 0
Terminverénderungen 12 08 40 . . 13 . . . . 24 59 .
Persdnliche Wiinsche (bspw. 6 5 1 0 4 1 0 0 0 0 0 1 0
Verlangerung) 1.0 1.0 1.3 . 23 0.3 - . . . . 29 .
Besondere betriebliche Griinde 1% 1?2 0 0 1?7 0?7 111 1 0 0 0 0 0 0
Hohe Arbeitsbelastung / Hohes 4 4 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0
Arbgitsaufkommen 0.7 0.8 . . 0.6 1.0 - . . - . - .
Zu kurzfristige Planung 035 036 0 0 0 130 0 0 0 0 0 0 0
Sonsi 25 21 3 0 7 15 0 0 0 0 3 0 0
onslges 43 42 40 . 40 54 : . . . 74 : .
WeiB nicht/ Keine Anaabe 21 225 46 4 76 135 3 10 2 1 25 21 4

0 478 455 61.3 80.0 434 45.5 333 90.9 66.7 333 59.5 61.8 80.0

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F12: Mein Ausbildungsplan wird sowohl inhaltlich als auch zeitlich eingehalten:
GRUNDE FUR MOGLICHE ABWEICHUNGEN?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche "
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 579 \ 518 18 43 J [ 90 110 120 I [ 87 70 97 |
Personelle Unterbesetzung / 95 86 0 9 13 15 23 18 15 1
Uberlastung des Teams 16.4 16.6 - 20.9 144 13.6 19.2 20.7 21.4 113
Vertretung / Aushilfe / Bedarf in 74 65 1 8 13 20 21 5 5 10
anderer Abteilung(Team) 12.8 12.5 5.6 18.6 144 18.2 17.5 5.7 71 10.3
Krankheiten / Arbeitsunf&higkeit 1(364 1(‘5106 0 1 2 0 13 0 912 795 11‘39 21154 993
Zu weniq Zeit 44 38 3 3 9 14 8 1 5 6
9 7.6 73 16.7 7.0 10.0 12.7 6.7 1.1 71 6.2
Urlaubszeiten 38 % 0 S S 5 6 / i 6
6.6 6.8 - 7.0 33 4.5 5.0 8.0 15.7 6.2
Rilckstande aufarbeiten 35 20 56 93 3 55 a2 23 X o
Unterrichtsausfall (versch. Griinde) / 19 15 3 1 3 6 3 3 1 2
Fehlende Dozenten 33 2.9 16.7 2.3 33 5.5 25 34 1.4 2.1
. ) . 16 14 1 1 1 5 4 1 1 4
Organisatorische Griinde 28 27 56 23 1.1 45 33 1.1 14 a1
- « 14 13 0 1 2 3 2 2 2 3
Kurzfristige Verénderungen 24 25 . 23 29 27 1.7 23 29 31
Umstellung / Umstrukturierung des 12 12 0 0 1 2 1 2 2 4
Unternehmens / Teams 2.1 2.3 - - 1.1 1.8 0.8 2.3 29 41
Zu viele Azubi 8 7 0 1 2 2 2 0 0 2
u viele Azubis 14 14 . 23 22 18 1.7 . . 2.1
Terminveré 7 7 0 0 1 1 3 1 1 0
erminveranderungen 1.2 14 . - 14 0.9 25 11 14 -
Persdnliche Wiinsche (bspw. 6 5 0 1 2 1 2 0 1 0
Verléngerung) 1.0 1.0 - 23 2.2 0.9 1.7 - 1.4 -
Besondere betriebliche Griinde 160 162 O (_) 0 0 127 223 229 (_)
Hohe Arbeitsbelastung / Hohes 4 4 0 0 0 1 1 0 0 2
Arbeitsaufkommen 0.7 0.8 - - 0.9 0.8 - 2.1
Zu kurzfristige Planung 035 036 O (_) 0 019 (_) 0 (_) 221
Sonst 25 23 0 2 4 5 5 4 3 4
onstiges 43 4.4 . 47 4.4 45 42 46 43 4.1
- ) 277 247 13 17 48 48 54 43 31 50
WeiB nicht /Keine Angabe 478 a7.7 722 395 53.3 436 45.0 49.4 443 515

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie filr den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F12: Mein Ausbildungsplan wird sowohl inhaltlich als auch zeitlich eingehalten:
GRUNDE FUR MOGLICHE ABWEICHUNGEN?

Basis

Personelle Unterbesetzung /
Uberlastung des Teams

Vertretung / Aushiffe / Bedarf in
anderer Abteilung(Team)

Krankheiten / Arbeitsunfahigkeit
Zu wenig Zeit
Urlaubszetten

Rickstande aufarbeiten

Unterrichtsausfall (versch. Grinde) /
Fehlende Dozenten

Organisatorische Grinde

Kurzfristige Verdnderungen

Umstellung / Umstrukturierung des
Unternefmens / Teams

Zuvigle Azubis

Terminverdnderungen

Persdnliche Wiinsche (bspw.
Verléngerung)

Besondere betrigbliche Griinde

Hohe Arbeitsbelastung / Hohes
Arbeitsaufkommen

Zukurzfistige Planung
Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

Total kv ke RV R o
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr
5719 I 75 92 102 | 6 62 83 I 13 15 15 I 11 8 13 I 1 1 3 |
% 12 13 2 18 15 it 1 0 0 0 0 0 0 0 1
164 160 141 215 21 242 133 A . . . . . . . 33
7 1 19 2 5 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
128 113 207 196 6.6 8.1 120 . . . . . . . . 33
6 7 7 7 13 15 5 2 2 2 0 0 4 0 0 0
114 93 I 6.9 111 242 6.0 154 133 133 . . 308 . . .
4 8 1 8 1 5 § 1 3 0 0 0 0 0 0 0
18 107 109 8 13 8.1 12 A 200 . . . . . . .
% 3 4 3 7 it § 0 1 3 0 0 0 0 0 0
6.6 40 43 29 92 17 12 . 6.7 200 . . . . . .
2 3 § 5 2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 40 65 49 26 . 48 . . . . . . . . .
19 2 4 1 0 0 1 1 2 1 3 1 1 0 0 1
33 27 43 10 . . 12 A 133 6.7 23 125 A . . 33
16 1 3 3 1 1 4 0 2 1 0 0 0 0 0 0
28 13 33 29 13 16 48 . 133 6.7 . . . . . .
1 1 3 1 2 2 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0
24 13 33 10 26 32 36 1 . 6.7 . . . . . .
12 1 2 0 2 2 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0
21 13 22 . 25 32 48 . . 6.7 . . . . . .
8 2 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 27 22 20 . . 24 . . . . . . . . .
7 1 0 2 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0
12 13 . 20 13 . . . 6.7 6.7 . 125 . . . .
§ 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
10 13 11 20 . 16 . 1 . . . . . . . .
§ 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 . . 20 26 32 . . . . . . . . . .
4 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07 . 11 10 . . 24 . . . . . . . . .
3 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 . 11 . . . 24 . . . . . . . . .
% 4 4 4 3 2 4 0 0 1 1 1 0 0 0 0
43 53 43 39 39 32 48 . . 6.7 9.1 125 . . . .
am k1 i) 2 % % 4 9 7 1 7 5 8 1 1 2
478 493 435 #2 474 #9 494 69.2 467 66.7 636 625 615 1000 1000 66.7
07042017
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3. Zutriedenheitsstudie filr den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F13: Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner Ausbildung gehdren:

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV 1] AOK RH AOK NW BKK BWO ] Hagua DRVAL DRV WL UK NRW
Basis () 176 § [ 395 10 % 8 4 R % 5 \
. 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
mmet 02 03 . . 04 03 . . . . . . .
oy 15 il 3 0 5 6 1 0 0 0 1 2 0
&g 17 16 17 . 18 15 100 . . . 12 21 .
hma 190 180 8 1 76 9 2 4 1 0 3 5 0
manchma 211 %4 45 167 a7 2.1 200 160 125 . 37 52 .
) 683 509 164 5 192 286 7 19 5 3 7 89 5
ne 760 18 932 83 0. 724 700 760 625 0 939 %7 1000
\eine Arcab 9 7 1 0 0 3 0 2 2 1 1 0 0
eine Angabe 10 10 06 . . 08 . 80 20 %0 12 . .
ind. hmal 207 193 11 1 8 106 3 4 1 0 4 7 0
mind. manchma 20 272 63 167 29 %8 300 16,0 125 . 49 13 .
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F13: Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner Ausbildung gehoren:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 I 799 40 60 I 205 175 175 | 114 93 126 |
imimer 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0
0.2 0.3 - - 0.5 0.6 - - - -
it 15 13 1 1 2 3 5 4 0 1
9 17 16 25 17 1.0 17 29 35 . 0.8
nanchmel 190 167 5 18 38 32 43 19 % 31
211 20.9 125 30.0 18.5 18.3 24.6 16.7 28.0 24.6
" 683 613 2 4 161 138 125 91 67 92
76.0 76.7 725 68.3 785 789 714 79.8 720 73.0
keine Angabe $ 4 5 0 3 1 2 0 0 2
9 10 05 125 . 15 0.6 1.1 . . 16
. 207 182 6 19 4 3% 48 23 % 2
mind. manchmal 2.0 28 15.0 37 200 206 274 20.2 28.0 254
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F13:1ch muss Tétigkeiten verrichten, die eindeutiq nicht zu meiner Ausbildung gehdren:

Toal KV KV RV RV w
Aushildungsjahe Einstellungsahr Aushildungsjahe Einstellungsiahr Aushildungsjahe
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr
Basis 899 1 12 14 | % 1] 103 \ [ U kil | 18 15 Pl I 1 2 3 |
. 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mmer 02 06 08 . . . . . . . . . . . . .
" 1 1 3 4 3 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
. 1 06 24 28 3 . . . . 3 56 . 45 . . .
- 19 ki Kl 4 1 % Kl 1 0 2 3 1 1 0 1 0
211 20 26 21 167 31 21 22 . 65 167 6.7 45 . 500 .
i 63 113 ) % m 5 I/ 4 4 % 1 1 1 1 1 3
’ 760 734 4 66.7 80.2 679 699 978 1000 903 78 933 864 1000 50.0 1000
. 9 2 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
g 10 13 08 14 . . 10 . . . . . 45 . . .
P— m % % I 19 % Kl 1 0 3 4 1 2 0 1 0
' 80 %3 %38 319 198 k7N PN 22 . 97 22 6.7 01 . 500 .
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F13: Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner Ausbildung gehéren:
WENN JA, WELCHE?

Total Fachrichtung KV RV
N KV RV uw AOKRH AOKNW BKK BIWO GV DRV RL DRV WL
Basis \ 207 || 193 11 1 || 82 106 3 4 1 || 4 7 |
Ablage 61 60 0 0 36 25 0 0 0 0 0
¢ 295 311 - . 439 236 . - . . .
Sortieren / Abheften und strukturieren 25 25 0 0 11 14 0 0 0 0 0
von Unterlagen / Ordnem 121 13.0 - - 134 132 - - - - -
Post 19 19 0 0 9 10 0 0 0 0 0
9.2 9.8 - - 1.0 9.4 - - - - -
Sonderaufgaben (Ml / Blumen / 14 13 1 0 6 6 0 1 0 0 1
Essen bei Events) 6.8 6.7 9.1 - 73 5.7 - 25,0 - - 143
Archiv 10 10 0 0 2 8 0 0 0 0 0
48 5.2 - - 24 75 - - - - -
Vertretung / Unterstiizung 493 481 911 0 651 238 0 0 0 251 0 0
Kaffee 6 6 0 0 3 3 0 0 0 0 0
2.9 31 - - 3.7 2.8 - - - - -
5 5 0 0 3 2 0 0 0 0 0
Umzugsaufgaben 24 26 ) ) 37 19 . . . ) .
Riickstandsbearbeitung 149 241 0 0 337 019 0 0 0 0 O
Ordner in den Keller tragen 134 136 0 0 0 238 0 0 0 0 0
Spilen 3 2 1 0 1 1 0 0 0 1 0
pue 14 10 9.1 . 12 09 . . . 25.0 .
Telefondienst 1?4 1:.;6 0 0 2?4 019 0 0 0 0 0
Geschenke fir Mitarbeiter organisieren 120 120 0 0 0 129 0 0 0 0 0
Aufgaben eines Hausmeisters 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0
verrichten 1.0 1.0 - - - 1.9 - - - - -
Sonsi 10 8 2 0 4 4 0 0 0 0 2
onstges 48 41 182 . 49 38 . . . . 286
o . 84 76 6 1 23 48 3 3 1 2 4
Wei icht/ Keine Angaoe 406 394 545 1000 280 453 1000 750 1000 50.0 57.1

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F13: Ich muss Tétigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner Ausbildung gehéren:

WENN JA, WELCHE?
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 207 I 182 6 19 || ] 36 48 | [ 23 26 32 |
Ablage 61 54 0 7 16 8 20 5 4 8
9 29.5 29.7 - 36.8 39.0 22.2 "y 21.7 15.4 25.0
Sortieren / Abheften und strukturieren 25 2 0 3 5 5 7 1 4 3
von Unterlagen / Ordnem 121 121 - 15.8 12.2 13.9 14.6 4.3 15.4 9.4
Post 19 15 0 4 1 6 7 1 2 2
o 9.2 8.2 . 21.1 24 16.7 14.6 43 7.7 6.3
Sonderaufgaben (Miill / Blumen / 14 12 1 1 1 3 5 2 2 1
Essen bei Events) 6.8 6.6 16.7 5.3 24 8.3 10.4 8.7 1.7 3.1
Archiv 10 10 0 0 3 0 3 1 0 3
4.8 55 - - 73 - 6.3 43 - 9.4
Vertretung / Unterstiizung 493 378 0 15 5 0 526 633 413 727 311
Kaft 6 5 0 1 0 0 2 2 1 1
aliee 29 2.7 . 53 . . 42 8.7 38 3.1
5 4 0 1 1 0 2 1 1 0
Umzugsauigaben 24 22 . 53 24 . 42 43 38 .
Rickstandsbearbeitung 9 " . 108 . 28 21 . 28 31
Ordner in den Keller tragen 1?4 1?6 0 0 0 218 211 41_3 0 0
Spil 3 2 0 1 1 0 2 0 0 0
puien 14 11 . 53 24 . 42 . . .
Telefondienst 1?4 1?6 0 0 0 218 4?2 0 0 0
Geschenke fiir Mitarbeiter organisieren 1?0 1?1 0 0 21_ 4 0 0 0 0 311
Aufgaben eines Hausmeisters 2 2 0 0 1 0 0 0 0 1
verrichten 1.0 1.1 - - 24 - - - - 3.1
Sonsti 10 10 0 0 1 3 1 3 1 1
onstges 48 5.5 . . 24 8.3 21 13.0 38 34
- ) 84 75 5 4 17 1 14 12 13 16
Wei nicht /Keine Angabe 406 42 833 21.1 45 306 292 522 50.0 50.0
Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F13: lch muss Tétigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner Aushildung gehdren:

WENN JA, WELCHE?
w
KV KV RV RV . .
Tota Aushildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblld:mgqah
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 2. Jahr
Basis 207 || 39 k! 45 i 19 % 30 i 1 3 || 4 1 2 || 1 |
Al 61 15 8 20 5 4 8 0 0 0 0 0 0
e 25 385 25 444 %3 160 %7 . . . . - .
Sortieren / Abheften und strukturieren 2 5 5 7 1 4 3 0 0 0 0 0 0
von Unterlagen / Ordnern 121 128 147 15.6 5.3 16.0 100 . - . - - .
Post 19 1 6 7 1 2 2 0 0 0 0 0 0
o 92 26 176 156 53 80 6.7 . . . . . .
Sonderaufgaben (Mill / Blumen / 14 1 3 4 2 2 1 0 1 0 0 0 0
Essen bei Events) 6.8 26 8.8 89 105 8.0 33 . 33 . . . .
Achi 10 3 0 3 1 0 3 0 0 0 0 0 0
o 48 17 . 6.7 53 . 100 . . . . . .
Vertretung / Unterstizung 4?3 0 5?9 f f 51. ) 8?0 313 0 3;3 0 0 0 0
Kaf 6 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0
aliee 29 . . 44 105 40 33 . . . . . .
5 1 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Umzugsaufgaben 24 26 . 44 53 40 . . . . . . .
Rilckstandsbearbeitung 149 0 219 212 0 410 313 0 0 D 0 0 0
Ordner in den Keller tragen 1?4 0 219 212 513 0 0 0 0 0 0 0 0
ol 3 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0
plen 14 . . 44 . . . 100.0 . . . . .
Tetdordend 14 ; 29 i ; ; ; O ; ; ; ; 0
Geschenke fiir Mitarbeiter organisieren 120 216 0 0 0 0 313 0 0 0 0 0 0
Aufgaben eines Hausmeisters 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
verrichten 1.0 26 . - . . 33 . - . - - .
Sonst 10 1 3 1 1 1 1 0 0 2 0 0 0
onstges 48 26 88 22 53 40 33 . . 500 . .
Weid nicht/ Keine Anaab 84 17 9 13 10 12 14 0 1 2 1 2 1
€l cht Reine Angaoe 406 135 %5 289 526 480 467 . 83 500 100.0 1000 100.0
Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Onling / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F13: Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner Ausbildung gehdren:
WENN JA, UBER WELCHEN ZEITRAUM?

Total Fachrichtung KV RV
N KV RV uv AOKRH AOKNW BKK BfWO IGV DRV RL DRV WL
Basis \ 207 | 193 11 1 | 82 106 3 4 1 I 4 7 |
Einmalig bzw. sehr kurze Zeitrdume 39 36 3 0 16 20 0 0 0 2 1
oder selten 18.8 18.7 213 - 19.5 18.9 . . - 50.0 14.3
) 42 42 0 0 22 20 0 0 0 0 0

Wenige (1-4) Wochen 203 218 . . %28 189 . ) . . .
Mehrere (>4) Wochen 269 361 0 0 651 019 0 0 0 0 O
RegelmBi 9 8 1 0 3 4 0 1 0 0 1

geimasig 43 41 9.1 . 37 38 . 25,0 . . 143
Unterschiedlich je nach Abteilung 6148 71[; 0 0 763 785 0 0 0 0

o . %8 88 7 1 30 54 3 3 1 2 5
Wei icht / Keine Angabe 473 156 636 1000 3.6 509 1000 750 1000 50.0 4

Mehrfachnennungen méglich; ungestiltzt
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F13: Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner Ausbildung gehdren:

WENN JA, UBER WELCHEN ZEITRAUM?

Basis \

Einmalig bzw. sehr kurze Zeitrdume
oder selten

Wenige (1-4) Wochen

Mehrere (>4) Wochen
RegelméBig

Unterschiedlich je nach Abteilung

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
207 I 182 6 19 I [ 36 48 | 23 26 32 |
39 36 0 3 12 6 9 1 2 9
18.8 19.8 - 15.8 293 16.7 18.8 43 1.7 28.1
42 38 0 4 5 8 12 5 5 7
20.3 20.9 - 21.1 12.2 222 25.0 1.7 19.2 219
6 4 0 2 0 0 4 0 0
29 2.2 - 10.5 - - 8.3 - 1.7 -
9 7 1 1 1 3 0 1 4 0
43 3.8 16.7 5.3 2.4 8.3 - 4.3 15.4 -
14 1 0 3 3 5 4 2 0
6.8 6.0 - 15.8 73 139 8.3 8.7 - -
98 87 5 6 20 14 19 15 13 16
473 478 83.3 31.6 488 389 39.6 65.2 50.0 50.0
07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F13: Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner Aushildung gehdren:
WENN JA, UBER WELCHEN ZEITRAUM?

Basis

Einmalig bzw. sehr kurze Zeitrdume
oder selten

Wenige (1-4) Wochen

Mehrere (>4) Wochen
RegelmaBig

Unterschiedlich je nach Abteilung

Wei nicht/ Keine Angabe

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

w
Kv kv RV RV A
Tota Aushildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrung5|ah
N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 2, Jahr
W n 3 5| 10 % N 1 3 1 S \
% 11 6 7 i 2 g i 2 0 0 0 0
188 2.2 176 156 53 8.0 300 100.0 66.7 . . - .
£ 5 8 12 5 5 7 0 0 0 0 0 0
203 128 25 6.7 263 20 23 . . . . - .
§ 0 0 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0
29 . . 89 . 8.0 . . . . . . .
9 1 3 0 0 4 0 0 0 f 0 0 0
43 26 88 . - 16.0 - . . 250 . - .
1 3 5 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0
6.8 il 147 89 105 . . . . . . . .
% 19 12 18 2 12 14 0 i 3 1 2 1
473 487 3.3 400 63.2 480 46.7 . 333 75.0 1000 100.0 1000
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F14: In meiner Aushildungsstétte finden Unterweisungen statt:

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV w AOK RH AOK NW BKK BWO [} Hagua DRVAL DRV WL UK NRW
Basis [ 89 [ 19 176 6 | m 305 10 % 8 4 I % | 5 \
. m 595 170 5 255 319 5 14 5 2 82 90 5
l 8.4 839 %56 833 9.1 808 500 560 625 500 100.0 98 100.0
. 75 7 3 0 16 £ 5 5 1 0 0 3 0
nei 83 102 17 . 58 114 500 200 125 . . 31 .
Keine Acab 47 4 3 1 3 31 0 6 2 2 0 3 0
eine Angebe 5 59 17 167 14 78 . 2.0 %0 500 . 31 .
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F14: In meiner Ausbildungsstatte finden Unterweisungen statt:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche )
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 i 799 40 60 i 205 175 175 || 114 93 126 \
. 777 697 % 56 175 156 152 9% 78 13
la 86.4 87.2 60.0 933 85.4 80.1 86.9 86.0 839 89.7
ein 75 65 6 4 16 12 14 10 11 10
8.3 8.1 15.0 6.7 78 6.9 8.0 8.8 11.8 79
. 47 37 10 0 14 7 9 6 4 3
keine Angabe 52 46 250 . 68 40 5.1 53 43 24
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

INNOFACT AG

F14: In meiner Ausbildungsstatte finden Unterweisungen statt:

Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 210 pAlll 212 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 210 Pl 212 1. Jahr 2. ahr 3. Jahr
Bass 127 14 (] 15 2 1 2 3 |
. m 1% 108 1 % 0 2 1 3
? 864 812 88 8.1 844 846 874 1000 1000 935 944 800 1000 500 1000
. B 12 2 10 10 1 0 0
e 83 104 94 85 104 128 97 67 - -
e A 7 § $ 2 3 2 1 0
BleRgEe 52 4 64 26 2 133 500 .
07062017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F14: In meiner Ausbildungsstatte finden Unterweisungen statt:
JA

als fachpraktische Unterweisung am Ausbildungsplatz

als theoretischer Unterricht mit praktischen Fallbeispielen

Basis \ 746 758
. 561 524
regelmaBig 75.2 69.1
. 185 234
unregelmaBig 24.8 30.9

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zutriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F14: In meiner Ausbildungsstatte finden Unterweisungen statt:

JA
Total Fachrichtung Kv RV w
N KV RV 1] AOK RH AOK NW BKK BIWO GV Haqua DRVRL DRV WL UK NRW
als fachpraktische
Unterweisung am
Ausbildungsplatz
- 561 393 162 3 141 43 3 5 1 1 i & 3
geimabig 75.2 69.6 95.3 750 58.5 781 60.0 55.6 33 100.0 939 9.7 750
—— 185 1) 8 1 100 6 2 4 2 0 5 3 1
Uniegemzbig 248 304 47 %0 H5 219 400 444 66.7 . 6.1 33 20
Basis M| 170 4 L 311 5 9 3 1 | 8 %0 | 4 |
als theoretischer
Unterricht mit praktischen
Fallbeispielen
—_ 524 34 160 5 153 184 1 12 5 2 7 8 5
geimabig 69.1 612 947 100.0 61.0 60.1 200 923 100.0 100.0 90.1 989 100.0
i 24 2 9 0 % 12 4 1 0 0 8 1 0
Unregemaiig 309 %38 53 3.0 39 800 17 . 99 1.1 .
Basis Com | 169 5| 6 5 13 5 2 | s 5
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Seite 122

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F14: In meiner Ausbildungsstatte finden Unterweisungen statt:

JA
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
als fachpraktische
Unterweisung am
Ausbildungsplatz
- 561 527 9 % 132 114 91 77 59 86
geimasig 75.2 778 56.3 47.2 81.0 75.0 63.6 78.6 776 78.2
S 185 150 7 28 31 38 52 21 17 24
geimabig 24.8 222 438 52.8 19.0 25.0 36.4 214 224 21.8
Basis \ 746 I 677 16 53 I 163 152 143 | 9 76 110 |
als theoretischer
Unterricht mit praktischen
Fallbeispielen
mafi 524 469 21 3% 127 101 91 72 56 74
fegeimaiig 69.1 69.1 913 60.7 743 66.9 61.1 735 73.7 68.5
S 234 210 2 2 4 50 58 % 20 34
gemasig 30.9 30.9 8.7 39.3 25.7 331 38.9 2.5 26.3 315
Basis T8 61 3 56 I 71 151 I % 76 08
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F14: In meiner Ausbildungsstétte finden Unterweisungen statt:

A
Total Kv Kv RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 010 2011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr
als fachpraklische
Unterweisung am
Aushildungsplatz
i 561 % n 6 § 7 o I 0 P 7 2 21 1 1 1
Jemi 152 79 68.6 545 741 734 1736 93 909 1000 1000 1000 955 1000 1000 500
i 18 5 % 51 21 7 3 3 4 0 0 0 1 0 0 1
egemeig A8 21 314 455 %9 %5 %4 67 9 . . . 45 . 500
Basis oo 105 fle | i G u L 2 | 1 2
als theoretischer
Unterricht mit praktischen
Fallbeispielen
- 54 ] 6 8 5 u ) u % % 16 2 21 1 1 3
regemeg 6.1 3 575 513 6.1 63 12 978 84 %5 % 1000 %5 1000 1000 1000
i pAl ) 5 5 % 2 % 1 5 1 1 0 1 0 0 0
egemeig 309 U7 05 47 309 33 %8 2 116 34 59 . 45 .
Basis moo| 10 moo o B 6 I L " o 1 3
Fragebogen Onling / Dilsseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F15: Meine Kenntnisse und Leistungen hinsichtlich meiner Ausbildung werden regelméBig iberprft:

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV w AOK RH AOK NW BKK BWO [} Hagua DRVAL DRV WL UK NRW
Basis [ 89 [ 19 17 § [ m 395 10 % 8 4 I % | 5 \
) 864 677 176 4 266 373 9 24 7 4 82 9% 3
l %.1 95 100.0 66.7 971 944 90,0 %.0 875 1000 100.0 100.0 60.0
, 31 29 0 2 7 2 1 0 1 0 0 0 2
nei 34 41 . 13 26 51 100 . 125 . . . 400
) 4 3 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0
heine Angabe 04 04 . 04 05 . 40 . . . .
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F15: Meine Kenntnisse und Leistungen hinsichtlich meiner Ausbildung werden regelmaBig tiberprift:

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche )
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 || 799 a0 60 || 205 175 175 || 114 93 126 \
. 864 769 37 58 202 170 167 10 84 120
la 96.1 96.2 925 96.7 985 97.1 95.4 96.5 90.3 95.2
. 31 27 2 2 2 5 7 3 9 5
nei 34 34 5.0 33 1.0 29 40 26 9.7 40
. 4 3 1 0 1 0 1 1 0 1
keine Angabe 04 04 25 . 05 . 06 09 . 08
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F15: Meing Kenntnisse und Leistungen hinsichtlich meiner Ausbildung werden regelmafig iberprif:

Toal KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 210 pAlll 212 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 210 Pl 212 1. Jahr 2. ahr 3. Jahr

Basis 1 3 |
. 84 [ 12 1% 8 1
? 9.1 98 ! 96 1 95 ! 95 8 85 94 2 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 B3

. ] $ 2
T 34 115 87
eing Angabe 0‘?4 0 0

07062017
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Ministerium flir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F15: Meine Kenntnisse und Leistungen hinsichtlich meiner Ausbildung werden regelméBig tiberprift:

JA
durch innerbetriebliche Auswertung der in den . . .
. bt . - = durch regelméaBige Beurteilungen nach jedem
Bildungseinrichtungen (bzw. beim Rentenversicherungs- trager) - e ; .

geschriebenen Klausuren Ausbildungsabschnitt im Ausbildungsbetrieb
Basis \ 864 864
. 839 803
12 97.1 92.9
. 15 39
nein 1.7 4.5
keine Angabe 11 02 2225
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F15: Meine Kenntnisse und Leistungen hinsichtlich meiner Aushildung werden regelmaBig iberpriift:

JA
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV w AOKRH AOKNW BKK BiWO GV Haqua DRVRL DRV WL UK NRW

Basis \ 864 || 677 176 4 || 266 n 9 4 1 4 || 82 % || 3 |
durch innerbetriebliche
Auswertung der in den
Bildungseinrichtungen
(bzw. beim
Rentenversicherungs-
trédger) geschriebenen
Klausuren
. 839 663 176 4 25 362 7 A 7 3 8 % 3
l 971 9.5 100.0 100.0 9.9 971 78 100.0 100.0 750 100.0 1000 100.0

. 15 14 0 0 7 6 2 0 0 0 0 0 0
fen 17 21 . . 26 16 22 . . . . . .

. 10 10 0 0 4 5 0 0 0 1 0 0 0
heine Angabe 12 15 . . 15 13 . . %0 . . .
durch regelmaBige
Beurteilungen nach jedem
Ausbildungsabschnitt im
Aushildungsbetrieb
, 803 619 175 2 20 U7 § 1l 0 0 81 % 2
l 929 914 99.4 50.0 a7 93.0 66.7 458 - . 988 100.0 66.7
e 3 3 1 1 5 2 3 2 4 1 i 0 1
el 45 55 0.6 %0 19 59 333 8.3 511 250 1.2 - 3.3
e A 2 2 0 1 1 4 0 11 3 3 0 0 0
eine Angabe 25 34 . 20 04 1.1 458 429 750
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INNOFACT AG

F15: Meine Kenntnisse und Leistungen hinsichtlich meiner Ausbildung werden regelmaBig tiberpruift:

JA
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 864 || 769 37 58 || 202 170 167 || 110 84 120 \
durch innerbetriebliche
Auswertung der in den
Bildungseinrichtungen
(bzw. beim
Rentenversicherungs-
trager) geschriebenen
Klausuren
. 839 746 3% 57 199 167 161 105 80 117
l 97.1 97.0 97.3 98.3 985 98.2 96.4 955 95.2 97.5
. 15 14 0 1 2 1 4 3 4 1
nem 1.7 18 . 1.7 1.0 0.6 24 2.7 48 0.8
. 10 9 1 0 1 2 2 2 0 2
keine Angabe 12 12 27 . 05 12 12 18 17
durch regelmaBige
Beurteilungen nach jedem
Ausbildungsabschnitt im
Ausbildungsbetrieb
o 803 732 13 58 193 158 149 106 79 114
| 929 95.2 35.1 100.0 95.5 929 89.2 96.4 94.0 95.0
nein 39 kY] 7 0 5 5 15 3 4 6
45 4.2 18.9 - 25 29 9.0 2.7 48 50
keine Anaabe 2 5 17 0 4 7 3 1 1 0
9 25 0.7 459 - 20 4.1 18 0.9 1.2 -
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Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F15: Meine Kenntnisse und Leistungen hinsichtlich meiner Ausbildung werden regelmafig iberprif:

A
Total KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr

Basi [ o 152 12 W 0 ] A u ¥ 1% 15 2 1 2 I
durch innerbetrigbliche

Auswertung der in den

Bildungseinrichtungen

(baw, beim

Rentenversicherungs-

réger) geschriebenen

Klausuren

. 839 150 119 12 &7 5 % I 4 31 18 15 2 1 2 1

R Al 9.7 975 95,6 946 942 96.9 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

. 15 1 1 4 3 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fen 17 07 08 30 33 58 10 . . . . . . . . .
N 10 1 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Y 12 07 16 15 22 . 2 . . . . . . .
durch regelmébige
Beurteilungen nach jedem
Aushildungsabschnitt im
Aushildungsbetrieb
. 803 143 1t 118 8 [ 9 I 4 3 1 15 2 1 1 0
R 929 941 910 874 9%.7 928 98 1000 1000 1000 944 1000 1000 1000 500 .

. % 5 5 1% 2 4 § 0 0 0 1 0 0 0 0 1
ren 45 33 41 104 22 58 62 . . . 56 . . . . 1000
ke e 2 4 § 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Y 25 26 49 22 11 14 . . . . . . . . 500 .
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F16: Werden bei Nichterreichen von Lernzielen oder nicht ausreichenden Leistungen FordermaBnahmen (z.B. Ausbildungsgesprache, gezielte Ubungen, etc.) angeboten?

Total Fachrichtung KV uv
N Kv RV v AOK RH AOK NW BKK BW O [} Haqua DRVRL DRV WL UK NRW

Basis [ 89 [ 19 176 6 | m 305 10 % 8
) 626 482 139 2 201 264 2 13 4

k 69.6 68.0 79 3.3 734 66.8 200 520 500 250 768 aoz 200
) 154 126 24 1 v 70 5 5 4

nen 171 178 136 167 153 177 500 200 500 750 183 200
Keine Acab 119 101 13 3 31 61 3 7 0

eine Angabe 132 142 74 500 13 154 300 2.0 104 600
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F16: Werden bei Nichterreichen von Lernzielen oder nicht ausreichenden Leistungen FordermaBnahmen (z.B. Ausbildungsgespréche, gezielte Ubungen, etc.) angeboten?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 || 799 40 60 || 205 175 175 || 113 93 126 \
) 626 564 20 42 142 17 108 84 70 98
la 69.6 706 50.0 70.0 69.3 66.9 61.7 737 753 778
) 154 135 13 6 27 36 46 18 1 14
nem 17.1 169 325 10.0 132 20.6 26.3 15.8 11.8 1.1
keine Anaabe 119 100 7 12 36 22 21 12 12 14
9 132 125 175 20.0 176 12.6 12.0 105 129 1.1
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Ministerium fir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F46: Werden b Nichterreichen von Lernzielen oder nicht austeichenden Leistungen FardermaBnahmen (2. Ausbildungsgespriche, gezielte Ubungen, etc,) angeboten?

Toal KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 20 012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 010 0 012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr
Basis 154 12 14 | % 8 103 \ [ 15 2 I i 2 3 |
. 62 07 81 8 5 5 12 2 0
R 69.6 69.5 638 603 9 44 738 778 727 742 833 80.0 955 1000 .
. 154 18 i % 1 1 1 0 1
fen 11 17 13 a1 17 128 126 133 205 194 67 . %3
e A 119 % 1 1 1 1 2 0 2
e At 132 188 150 121 104 128 136 11 1 183 woo . 67
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Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F16: Werden bei Nichterreichen von Lernzielen oder nicht ausreichenden Leistungen FérdermaBnahmen (2.B. Ausbildungsgesprache, gezielte Ubungen, etc.) angeboten?
WENN JA, WELCHE FORDERMABNAHMEN WURDEN KONKRET DURCHGEFUHRT?

Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV w AOKRH AOK NW BKK BfWO IGV Haqua DRVRL DRV WL UK NRW
Basis [ 626 I 482 139 2 i 201 264 2 13 4 1 i 63 7 i 1 J
Ausbidungsgespriche 179 123 5 0 49 68 0 4 2 0 b ) 0
gsgesp 286 255 403 . 24 %38 : 308 500 . 444 364 .
Nachhilfe / Einzelunterricht 1137 1292 ;:’; 0 1%34 1235 0 33 8 0 0 322 11‘13 0
' 66 58 6 1 26 3 0 2 0 0 1 5 1
Klausunvorbereitng/Probekfausuren |49 5 120 43 50.0 129 117 . 154 . - 16 65 1000
Bei mir nicht, da nicht notwendig / 57 39 18 0 8 29 0 1 1 0 4 14
Andere hatten FordermaBnahmen 9.1 8.1 129 - 40 1.0 - 1.7 250 - 6.3 18.2
Gezielte U 51 35 15 1 23 12 0 0 0 0 8 7 1
Gzigle Lungen 8.1 73 108 500 114 45 . . . . 127 9.1 100.0
Lemaruonen 35 25 10 0 15 9 0 1 0 0 2 8
orupp 56 52 72 . 75 34 . 7 . . 32 104 .
Wigderholungen: Themen / Klausuren 53% 5252 5?8 0 ;% 3?4 0 0 0 0 4?8 6?5 0
Hilfe von Mitarbeitern / Azubis :96 52 52 2‘}9 0 5”5 51‘; 0 0 0 0 3?2 2?6 0
Dozent / Ausbilder immer offen fiir 26 16 10 0 6 8 0 1 1 0 6 4 0
Fragen 4.2 33 72 - 3.0 3.0 - 7.1 250 - 9.5 5.2 -
Zusétzliche Unterrichtsstunden ;02 21‘; 4?3 0 4% 2(_53 0 0 0 0 7?9 113 0
Fallbeispiel 19 17 2 0 13 4 0 0 0 0 1 1 0
aliespie 30 35 14 . 65 15 - . . - 16 13 .
Schul 19 18 1 0 1 7 0 0 0 0 1 0 0
cnungen 30 37 07 . 55 27 . . . . 16 . .
Klausur- & 18 16 2 0 7 9 0 0 0 0 1 1 0
Ubungsaufgabenbesprechungen 29 33 14 - 35 34 - - - - 1.6 13 -
Lusétzliche / Weitere Unterlagen 21% 2125 2‘}9 0 3?0 1‘}5 0 1 52_4 0 0 11.6 3?9 0
. s 14 13 1 0 5 8 0 0 0 0 0 1 0
Lernbriefe / -plane 29 27 07 . 25 30 ) . . ) . 13 .
Fachpraktische Unterweisungen 11 % 199 017 0 375 01 4 5& 0 0 0 0 116 0 0
. 6 1 5 0 1 0 0 0 0 0 2 3 0
Verbesserungsvorschidge 10 02 36 . 05 . ) . . ) 32 39 .
Sonsi 29 18 9 1 7 12 0 1 0 0 4 5 0
onslges 46 37 65 500 35 45 - 77 . - 63 65 .
WeiB nicht/ Keine Anabe 168 136 31 48 81 1 4 1 1 14 18 0
g 26.8 282 223 - 29 30.7 50.0 308 25.0 100.0 222 234 -

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F16: Werden bei Nichterreichen von Lernzielen oder nicht ausreichenden Leistungen FordermaBnahmen (z.B. Ausbildungsgespréche, gezielte Ubungen, etc.) angeboten?
WENN JA, WELCHE FORDERMABNAHMEN WURDEN KONKRET DURCHGEFUHRT?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 626 [ 564 20 42 [ 142 117 108 | 84 70 98 |
Aushildunasgesoriche 179 165 6 8 61 38 24 16 16 23
gsgesp 28.6 29.3 30.0 19.0 43.0 325 222 19.0 229 235
) ) ) 73 64 4 5 17 9 13 9 8 16
Nachhilfe / Einzelunterricht 1.7 1.3 20.0 11.9 12,0 77 12,0 10.7 1.4 16.3
' 66 56 2 8 14 13 10 6 11 11
Klausurvorbereitung / Probeklausuren 105 99 10,0 19.0 99 1.1 93 71 15.7 1.2
Bei mir nicht, da nicht notwendig / 57 53 2 2 19 15 10 2 5 5
Andere hatten FordermaBnahmen 9.1 9.4 10.0 438 134 128 9.3 2.4 71 5.1
Gezielte Ubungen 3 45 ! 5 11 6 i 6 J 8
g 8.1 8.0 5.0 11.9 7.7 5.1 10.2 7.1 12.9 8.2
Lernaruoen 35 32 1 2 4 8 10 3 5 4
grupp 5.6 57 5.0 48 2.8 6.8 9.3 36 7.1 4.1
Wiederholungen: Themen / Klausuren 53 % 52 % 0 945 71 % 670 456 650 229 441
Hilfe von Mitarbeitern / Azubis 42 96 42 66 O 731 479 344 456 224 433 882
Dozent / Ausbilder immer offen fiir 26 23 2 1 6 6 3 3 1 4
Fragen 4.2 4.1 10.0 24 4.2 5.1 2.8 3.6 14 41
Zusétzliche Unterrichtsstunden :,?02 ;82 0 4?8 2?1 ;1 2:.38 11_2 7?1 2?0
Fallbsispiel 19 16 0 3 6 3 2 0 4 4
albeispiele 3.0 28 - 7.1 4.2 26 1.9 - 5.7 4.1
Schulungen 19 18 0 1 1 4 4 2 3 5
g 3.0 3.2 - 24 0.7 34 3.7 2.4 43 5.1
Klausur- & 18 14 0 4 3 2 3 3 4 3
Ubungsaufgabenbesprechungen 29 2.5 - 9.5 2.1 1.7 2.8 3.6 5.7 31
Zusétzliche / Weitere Unterlagen 21% 11% 15 0 945 355 019 565 O 547 (.)
Lernbriefe / ol 14 13 0 1 2 6 2 1 1 2
ermoriele /-plane 2.2 2.3 . 24 14 5.1 1.9 1.2 1.4 2.0
Fachpraktische Unterweisungen 11 % 196 0 21 4 O 453 129 224 11 4 (_)

s 6 6 0 0 3 0 1 1 1 0
Verbesserungsvorschlage 1.0 11 ) N 21 . 0.9 1.2 14 N
Sonsti 29 28 1 0 8 7 9 2 1 2

onstiges 46 5.0 5.0 - 56 6.0 8.3 24 14 2.0
. . 168 150 7 1 30 25 23 36 19 33
Weifs nicht/ Keine Angabe 2.8 26.6 35.0 26.2 21.1 214 213 429 27.1 33.7

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F16: Werden bei Nichterreichen von Lernzielen oder nicht ausreichenden Leistungen FordermaBnahmen (z.B. Ausbildungsgespréche, gezielte Ubungen, etc.) angeboten?
WENN JA, WELCHE FORDERMABNAHMEN WURDEN KONKRET DURCHGEFUHRT?

Basis
Ausbildungsgesprache
Nachhilfe / Einzelunterricht

Klausurvorbereitung / Probeklausuren

Bei mir nicht, da nicht notwendig /
Andere hatten FérdermaBnahmen

Gezielte Ubungen
Lerngruppen
Wiederholungen: Themen / Klausuren

Hilfe von Mitarbeitern / Azubis

Dozent / Ausbilder immer offen fiir
Fragen

Zusatzliche Unterrichtsstunden
Fallbeispiele

Schulungen

Klausur- &
Ubungsaufgabenbesprechungen

Zustzliche / Weitere Unterlagen
Lernbriefe / -plane
Fachpraktische Unterweisungen
Verbesserungsvorschlage
Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

w
KV KV RV RV . .
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrungsph
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 2. Jahr
626 | 107 81 85 I 69 58 76 I 35 2 2 I 15 12 21 I 2 J
179 40 % 16 10 15 16 21 13 8 6 1 7 0
28.6 374 309 18.8 145 259 211 60.0 40.6 34.8 40.0 83 333 -
3 13 7 1 8 8 1 4 1 2 1 0 5 0
1.7 121 8.6 129 1.6 13.8 145 14 31 87 6.7 - 238 -
66 12 10 9 5 1 10 2 1 1 1 0 1 1
10.5 1.2 123 10.6 72 19.0 13.2 5.7 31 43 6.7 - 48 50.0
57 13 10 8 2 4 1 6 5 2 0 1 4 0
9.1 121 123 9.4 29 6.9 1.3 171 15.6 8.7 - 83 19.0
51 10 2 7 4 7 5 1 3 4 2 2 3 1
8.1 9.3 25 82 58 121 6.6 29 9.4 174 13.3 16.7 143 50.0
% 1 8 8 1 4 3 3 0 2 2 1 1 0
5.6 09 99 9.4 14 6.9 39 8.6 . 8.7 13.3 83 48 .
3 6 5 5 5 2 2 4 2 0 0 0 2 0
53 5.6 6.2 59 72 34 26 14 6.3 . . - 95 -
2 7 1 5 1 3 8 0 3 0 1 0 0 0
46 6.5 1.2 59 14 52 105 - 9.4 . 6.7 - -
% 5 3 2 3 0 1 1 3 1 0 1 3 0
42 47 37 24 43 - 1.3 29 9.4 43 . 83 143 -
2 1 3 3 1 5 1 2 3 0 0 0 1 0
32 0.9 37 35 14 8.6 13 5.7 94 . . - 48 -
19 5 3 2 0 3 4 1 0 0 0 1 0 0
3.0 47 37 24 . 5.2 5.3 29 . . . 83
19 1 4 3 2 3 5 0 0 1 0 0 0 0
3.0 09 49 35 29 5.2 6.6 - . 43 . - -
18 2 2 3 3 4 2 1 0 0 0 0 1 0
29 19 25 35 43 6.9 26 29 - . . - 48 -
16 4 1 5 0 2 0 1 0 1 0 2 0 0
26 37 1.2 59 - 34 - 29 - 43 - 16.7
14 2 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0
22 19 74 12 14 1.7 26 - - 43 . -
10 0 4 2 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0
1.6 - 49 24 29 1.7 - - 31 . . -
6 0 0 0 1 0 0 3 0 1 0 1 0 0
1.0 . . . 14 . . 8.6 - 43 . 8.3
2 5 4 5 2 1 1 3 1 4 0 0 1 1
46 47 49 59 29 1.7 1.3 8.6 31 174 . - 48 50.0
168 27 2 17 3 13 277 3 5 6 6 6 5 0
26.8 25.2 4.7 200 835 224 35.5 8.6 15.6 2.1 400 50.0 238 -
07.042017
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Ministeriur fir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

F17: Die fachliche Qualitat meines Berufsschulunterrichtes finde ich:

Basis

1=sehrgut

2=qu

3= weniger gut

4= gar nicht qut
Keine Angabe

(Sehr) qut
Weniger/gar nicht gut

Mittelwert

Nor wemn Ausbidungsart betieblch

Fragebogen Onling / Dsseldorf, September 2016

Total Besuchte Berufsschule in:

N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Dilsseldof ~ Duisburg  Gelsenkirchen Ba&:’mgf:&rg/ keine Angabe
] | T 16 118 i) b 150 % U bi] 1 i L) % il N 1 |
5 ] 1 5 3 1 3 5 1 1 0 2 b 1 2 b 0

A %7 63 42 111 167 20 200 2 30 . 2 69 38 95 16 .

kil 4 1 o 9 2 ] 4 15 1 i % i i 1 5 0

Qo7 6.3 750 54 33 RXK] 320 560 LA 24 186 %9 540 23 "4 2 .

%1 [} 3 3% il 3 68 5 18 15 3 U % 12 4 14 0

34 80 188 u7 7 500 53 00 529 45 n4 506 %9 462 190 1 .

] 0 0 8 4 0 7 0 0 i 0 4 8 2 0 f 0

81 . . 68 148 . 180 . . 30 . 164 92 i . 13 .

13 0 0 3 0 0 4 f 0 2 0 f 0 0 0 f f

18 . . 25 . . Al 40 . 6. . 11 . . . 13 1000

454 8 i n i 3 5 1 16 i i ) 5 2 1 ] 0

568 920 813 610 4 500 U0 760 i 455 786 32 609 42 810 07 -

1w § 3 14 5 3 % 5 18 16 3 5 % # 4 15 0

46 80 188 %4 5.4 500 633 200 529 15 A4 66.7 1 538 190 190 .

2 \ \ 181 PAH 200 25 2% 0 20 250 20 22 28 24 258 20 213
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F17: Die fachliche Qualitat meines Berufsschulunterrichtes finde ich:

Basis

1 = sehr qut

2=qut

3 = weniger gut

4 = gar nicht qut

keine Angabe

(Sehr) gut
weniger/gar nicht gut

Mittelwert

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV uv

N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW

799 [ 6 176 5 M 395 AR 7 % | 5 |
57 50 6 1 16 34 0 4 2 1

7. 82 34 200 75 85 : 49 21 200

397 319 74 1 112 207 2 47 28 1

497 522 420 200 526 524 22 573 295 200

267 193 A 1 69 121 5 22 49 1

334 316 403 200 324 306 55.6 2.8 516 200

65 4 20 2 14 28 1 7 13 2

81 67 114 400 66 7. 111 85 137 400

13 8 5 0 2 5 1 2 3 0

16 13 28 : 09 13 111 24 32 :

454 369 80 2 128 24 2 51 30 2

56.8 604 455 400 60.1 610 22 622 316 400

332 234 91 3 83 149 6 29 62 3

416 323 517 60.0 39.0 37 66.7 34 65.3 60.0

243 |23 261 20 2% 237 288 240 21 280
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F17: Die fachliche Qualitat meines Berufsschulunterrichtes finde ich:

Basis

1 = sehr gut

2=gut

3 = weniger gut

4 = gar nicht gut

keine Angabe

(Sehr) gut
weniger/gar nicht gut

Mittelwert

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N g‘;‘;m‘:;‘; 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
799 I 799 I 182 149 156 || 106 87 118
57 57 9 15 10 9 8 6
7.1 7.1 49 10.1 6.4 8.5 9.2 5.1
397 397 121 74 57 53 38 53
49.7 49.7 66.5 49.7 36.5 50.0 437 44.9
267 267 4 48 69 37 35 37
33.4 334 225 32.2 442 34.9 402 31.4
65 65 6 1 19 7 4 18
8.1 8.1 33 74 12.2 6.6 46 15.3
13 13 5 1 1 0 2 4
16 1.6 27 0.7 0.6 . 2.3 34
454 454 130 89 67 62 46 59
56.8 56.8 714 59.7 429 58.5 52.9 50.0
332 332 47 59 88 44 39 55
41.6 416 25.8 39.6 56.4 M5 448 46.6
2,43 \ \ 2,43 \ \ 2,25 2,37 2,63 \ \ 2,40 2,41 2,59
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INNOFACT AG

F17: Die fachliche Qualitat meines Berufsschulunterrichtes finde ich:

ot KV KV RV RV 1]
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsiahr Einstellungsjahr Aushildungsiahr
N 1, Jahr 2. Jahr 3, Jahr 210 b 012 1, dahr 2. dahr 3, Jahr 20 b 2 1, dahr 2. Jahr 3, Jahr

Basis M m 0 w8 n 5 | B " ¥ O #® 5 R i T ]
=gihrad 57 8 2 8 9 8 5 1 2 2 0 0 1 0 1 0
el Al 61 118 66 102 1 53 22 45 65 . . 45 . 1000 .
2eai 37 L/ 5 5 #8 % @ % pil 7 5 4 10 1 0 0
Wy 07 87 50 i 545 I 2 578 a1 06 8 %7 855 1000 . .
F— %7 % 3 I 28 xq R 14 16 19 9 8 5 0 0 1
= Venger g 04 197 304 102 318 35 B7 311 %4 §13 500 53 07 . . 13
JRpe— [ 3 5 1 3 2 1 2 5 3 4 2 4 0 i 2
=gty 81 23 19 115 3 28 i 1 114 97 02 133 182 . . 667
it Anca 13 3 1 1 0 1 2 2 0 0 0 1 2 0 0 0
e nigale 16 2 10 08 . 14 21 7] . . . 87 0 . . .
Sefr 454 100 65 % 5 Q &7 i sl 9 5 4 fl 1 1 0
(et 58 758 87 15 548 53 15 800 53 20 78 %7 500 1000 1000 .

iercar it a ki ) K] 63 3 9 4 16 il 2 13 10 9 0 0 3
VENGErgarcntgu i 20 %3 516 %2 03 14 %6 m 10 72 87 49 . . 1000
Mitevert oWl 29 W 20 WM 255 mo 246 W 100 W
Nur wenn Ausbidungsart betrieblch
Fragebogen Oniine / Disseldorf, September 2016 07042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?

Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Bochum Kol Wuppertal Essen Miinster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg ~~ Gelsenkirchen Ba\g,:;lgs?:;{g/ keine Angabe
Basi [ ™ || B i3 118 il 6 150 % ] i) il i & % i ] T
Wirtschaftslehre
1 = el afed 208 4 li 28 li 1 6 12 [ 19 1 10 18 4 10 kil 0
= S TECen %0 53 138 81 %9 167 40 180 176 576 71 115 07 154 I 30 .
2. afeden 37 2 8 51 13 4 1] 5 20 14 12 2% 50 7 9 3 0
: u1 23 500 32 11 87 520 00 58 04 87 87 515 %9 09 194 .
3+ venier i 168 3 1 kY] 4 1 5 7 8 0 1 % 10 10 2 8 0
= VENGer ZuTeden 210 40 63 80 18 167 30 280 85 . 71 29 115 %5 45 101 .
JRp—— 63 1 0 5 3 0 2 1 0 0 0 %5 9 5 0 2 0
4 79 13 . 42 11 . 80 40 . . . 87 103 192 . 25 .
) 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Keie Angebe 04 . . 08 . . . . . . . 14 . . . . 1000
(s ufieden 565 il 15 7 20 5 8 17 % 3 13 3 68 11 19 69 0
07 W7 %8 669 T 83 560 60 765 1000 29 42 782 03 05 813 .
h fied 21 4 1 3 7 1 66 8 8 0 1 51 19 15 2 10 0
(et unufieden %9 53 63 02 %9 167 m 00 05 . " 55 28 517 9 7 .
Mitelvert ol 13 213 2t 20 28 148 206 142 20 o 2t 22 12 17
SV-Lehre
1 = el afieden 215 R 4 ) 4 0 3 14 8 1 3 12 2 12 5 kil 0
: %9 01 %0 195 148 . %3 50 85 30 214 138 %8 162 88 30 .
o< aifiden 2 K] 9 59 14 1 R 1 3 9 10 51 3 12 11 & 0
u 528 180 523 500 519 167 13 0 76 73 4 55 08 162 524 510 .
3 venierafieden 119 7 3 %5 3 4 18 0 1 18 1 19 12 1 4 3 0
=Veng 149 93 188 212 11 87 120 . 29 545 71 218 138 38 190 38 .
4o qarnichtufieden 3 0 0 1 ] 1 5 0 2 5 0 2 4 1 1 1 0
=qarnentzy 49 . . 93 22 167 33 . 59 152 . 23 45 38 48 13 .
) 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1
keine Angebe 05 . . . . . . . . . . 34 . . . . 1000
(seh ufieden 637 68 13 8 18 1 121 2% kil 10 13 63 n A 16 7 0
707 %07 813 §5 6.7 167 87 1000 912 203 29 74 816 93 762 9 .
(et unufieden 158 1 3 ki) 9 5 2 0 3 2 1 2 16 2 5 4 0
198 93 188 05 33 83 153 . 88 87 71 21 184 7 88 5 .
Mitehvert B ] 2 24 ] 195 14 191 20 146 213 146 165 28 168
Nur wenn Aushidungsart betrieblich
Fragebogen Onling / Disseldorf, September 2016 07042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis \ 799 | 611 176 5 || 213 395 9 || 82 95 | 5 \
Wirtschaftslehre
1 = sehr zufried 208 185 22 0 47 136 3 21 1 0
= Sefr zulrieden 26.0 30.3 125 . 22.1 34.4 333 25,6 14 .
2 - zufrieden 357 256 95 4 95 158 5 42 53 4
= 447 419 54,0 80.0 44.6 40.0 55.6 51.2 55.8 80.0
3 - weniger zufrieden 168 116 48 1 54 64 0 12 37 1
= wenig 21.0 19.0 273 20.0 25.4 16.2 . 146 38.9 20.0
) ) 63 52 10 0 17 36 0 6 4 0
4 = gar nicht zufrieden 79 8.5 57 . 8.0 0.1 . 73 42 .
keine Angab 3 2 1 0 0 1 1 1 0 0
eine Angabe 0.4 0.3 0.6 . . 0.3 1.1 1.2 . -
(sehr) zufrieden 565 44 117 4 142 294 8 63 54 4
70.7 72.2 66.5 80.0 66.7 74.4 88.9 76.8 56.8 80.0
(sehr) unzufrieden 231 168 58 1 il 100 0 18 41 1
28.9 275 33.0 20.0 333 253 . 22,0 432 20.0
Mittelwert 2,11 \ \ 2,06 2,26 2,20 \ \ 2,19 2,00 1,63 \ \ 2,04 2,46 \ \ 2,20
SV-Lehre
1 = sehr zufrieden 215 166 44 3 62 102 3 23 22 3
= sehrzu 26.9 27.2 25.0 60.0 29.1 25.8 333 28.0 23.2 60.0
2 - zufrieden 422 321 98 0 104 217 3 39 59 0
= 52.8 52.5 55.7 . 48.8 54.9 33.3 476 62.1 .
3= . fried 119 93 24 1 31 61 2 13 11 1
= weniger zulrieden 14.9 15.2 13.6 20.0 14.6 15.4 222 15.9 11.6 20.0
4 = gar nicht zufrieden 39 2 10 ! 16 12 0 / S !
= gar nicht zu 49 4.4 5.7 20.0 75 3.0 . 8.5 3.2 20.0
kei 4 4 0 0 0 3 1 0 0 0
eine Angabe 05 07 . . . 08 111 . . .
(sehr) zufrieden 637 487 142 3 166 319 6 62 81 3
79.7 79.7 80.7 60.0 779 80.8 66.7 75.6 85.3 60.0
h fried 158 120 34 2 47 73 2 20 14 2
(sshr) unzufrleden 19.8 19.6 19.3 40.0 22.1 18.5 222 24.4 14,7 40.0
Mittelwert 1,98 \ \ 1,97 2,00 2,00 \ \ 2,00 1,96 1,88 \ \ 2,05 1,95 \ \ 2,00

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 799 || 799 || 182 149 156 || 106 87 118
Wirtschaftslehre
1 = sehr zufrieden 208 208 53 48 32 26 24 25
= 26.0 26.0 29.1 32.2 20.5 245 27.6 21.2
2 = zufrieden 357 357 89 55 59 55 44 54
= 44.7 44.7 48.9 36.9 37.8 51.9 50.6 45.8
3 = weniger zufrieden 168 168 37 37 44 18 13 19
= weniger zu 21.0 21.0 20.3 24.8 28.2 17.0 14.9 16.1
. . 63 63 3 8 21 7 6 18
4 = gar nicht zufrieden 7.9 7.9 1.6 5.4 13.5 6.6 6.9 15.3
) 3 3 0 1 0 0 0 2
keine Angabe 0.4 0.4 - 0.7 - - - 1.7
h fried 565 565 142 103 91 81 68 79
(sehr) zufrieden 70.7 70.7 78.0 69.1 58.3 76.4 78.2 66.9
h fried 231 231 40 45 65 25 19 37
(sehr) unzufrieden 28.9 28.9 22.0 30.2 4.7 23.6 21.8 31.4
Mittelwert 2,11 || 2,11 || 1,95 2,03 2,35 || 2,06 2,01 2,26
SV-Lehre
1 = sehr zufrieden 215 215 57 39 35 17 28 39
= 26.9 26.9 31.3 26.2 22.4 16.0 32.2 33.1
2 = zufrieden 422 422 100 74 83 61 42 61
= zulriede 52.8 52.8 54.9 49.7 53.2 57.5 483 51.7
3 . fried 119 119 20 25 30 21 13 10
= weniger zulrieden 14.9 14.9 11.0 16.8 19.2 19.8 14.9 8.5
) ) 39 39 4 10 8 7 3 7
4 = gar nicht zufrieden 4.9 49 2.2 6.7 5.1 6.6 3.4 5.9
keine Angab 4 4 1 1 0 0 1 1
€ine Angabe 0.5 0.5 0.5 0.7 - - 1.1 0.8
(sehr) zufrieden 637 637 157 113 118 78 70 100
79.7 79.7 86.3 75.8 75.6 73.6 80.5 84.7
(sehr) unzufrieden 158 158 24 35 38 28 16 17
19.8 19.8 13.2 235 24.4 26.4 18.4 14.4
Mittelwert 1,98 || 1,98 || 1,84 2,04 2,07 || 2,17 1,90 1,87

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordthein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie filr den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Basis [ " 102 m ] #® 7 R u“ I I 15 /I i 7]
Wirtschaftslehre

{ < sehr ufieen 208 45 3 28 2 2 % 7 9 4 0 1 1 0 0 0
: %0 341 3.2 30 05 319 %3 156 205 129 . 67 45 . .
2 i 357 58 3 40 47 3 3 9 16 17 8 9 15 1 1 2
= 2umecen Iy 139 313 28 534 186 400 644 34 548 44 600 682 1000 1000 6.7
3 - weniger ufed 168 2% 2 34 13 9 14 9 16 9 5 4 5 0 0 1
= Wenger uneden 210 197 196 279 148 125 147 200 34 00 278 %7 7 . . 33
JRp—— 63 3 4 20 2 5 18 0 3 1 5 1 0 0 0 0
=Garehinecen 79 23 39 164 23 69 189 . 68 32 278 67 . .

. 3 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
keing Angabe 04 ) 10 ) ) ) 11 ) ) ) . . 45 ) )
(e afden 565 103 m 68 n 5 62 36 25 2 8 10 16 1 1 2

07 780 755 5.7 80 806 6.3 800 568 617 M4 6.7 71 1000 1000 6.7

h fid 21 9 % 54 15 14 2 9 19 10 10 5 5 0 0 1
(et unzufieden 289 20 235 3 170 194 37 200 12 23 56 33 27 . . 33
Hitever a1 149 M 1 14 T 2% W 28 2 2w 20 28
SV-Lehre
{ = seh vt 215 Y] P P2 16 P2 2 12 10 10 1 4 7 1 1 1
= SENZUTECEN %9 318 215 197 182 33 7 %7 27 23 56 %7 318 1000 1000 33
2 - aufeden 42 7 51 66 51 3 4 2 2 17 10 9 12 0 0 0
- afede 58 545 500 544 580 158 505 600 500 548 556 600 545 . .

3 < verioer afid 119 14 15 2% 19 12 7 6 9 3 2 1 3 0 0 1

= Weger 2ueden 149 106 147 213 216 167 74 133 205 97 11 67 136 . . 33
PRp—— 3 3 7 6 2 2 7 0 3 1 5 1 0 0 0 1
=Garncntiecen 49 23 69 49 23 28 14 . 68 32 278 67 . . . 33
. 4 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
keine Angabe 05 08 10 X i 14 11 X X X X X X X X

P— 637 114 7 90 67 51 80 39 2 2 11 13 19 1 1 1
(et 2utieden 707 84 715 78 71 702 82 87 07 871 11 87 84 1000 1000 33

h fied 158 17 2 32 21 14 14 6 12 4 7 2 3 0 0 2
(et unzufeden 198 129 216 %2 239 194 7 133 73 129 %9 183 136 . . 67
Mittehwert R 201 at | am 189 0w o1 o 19 ) 100 287
Nur wenn Ausbildungsart betrigblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?

Basis
Rechtslehre

1= sehr zufieden
2= 2fieden

3= weniger zufreden
4= gar nicht zufieden
keing Angabe

(sehr) zufrieden
(sehr) unzufrieden
Nitielwert

Rechnungswesen

1= sehr zufieden
2= 2fieden

3= wenlger zufrieden
4= gar nicht zufrieden
keing Angabe

(sehr) zufrieden
(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Nur wenn Aushidungsart betrieblich

Fragebogen Onling / Disseldorf, September 2016

Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Bochum Kol Wuppertal Essen Miinster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg ~~ Gelsenkirchen Ba\g,:;lgs?:;{g/ keine Angabe
MmO B 16 118 bij 6 150 % % k] 14 i 8 % ] I} 1 |
1 1 I % 4 2 % 1 5 9 2 n 2 1 6 1 0
213 213 688 n1 148 03 2.0 M0 147 273 143 164 A3 38 86 13 .
7)) I 4 % 1 4 ] 1 % 2 9 5% I 15 9 % 0
526 653 250 55.1 407 66.7 467 520 165 63.6 64.3 609 529 517 429 316 .
15 8 1 1 9 0 i) 0 3 3 1 1% 1 8 5 3 0
198 107 63 161 33 . 0.0 . 88 9.1 Al 161 164 308 28 544 .
4 ? 0 § 3 0 il 1 0 0 2 4 6 ? 1 1 0
60 2 . 51 114 . 13 40 . . 143 46 69 Al 48 127 .
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1
04 . . . . . . . . . . 23 . . . . 1000
50 5 15 3 15 6 109 % 3 3 1 67 67 1 15 % 0
738 86.7 938 788 556 1000 ni 96.0 912 909 186 10 T 615 T4 329 .
2 1 1 % 1 0 4 1 3 3 3 18 Pl 1 6 5 0
%8 133 63 12 M4 . 273 40 88 o 14 207 B0 35 86 Al .
o 1% 138 " 241 167 209 164 194 182 22 209 206 24 205 P
115 8 3 I 3 0 5 7 2 8 1 7 4 0 7 2 0
144 107 188 339 111 . 33 20 59 02 Al 80 46 . 33 253 .
37 % 1 5 1 3 % 1 2 1 8 q b 10 1 4 0
409 46.7 688 424 407 500 160 520 588 485 571 540 322 385 476 519 .
o)l a7 2 1 7 2 i) 5 1 8 5 % % 1 2 1 0
07 3.0 125 164 %59 33 400 200 24 22 3.7 6 48 385 95 03 .
1 5 0 7 3 1 1 0 1 1 0 7 1 5 2 2 0
143 6.7 . 59 22 167 407 . 29 30 . 80 184 192 95 25 .
§ 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1
08 . . 1.7 . . . . . . . 23 . 38 . . 1000
2 43 1 ) 1% 3 bA 2 2 2% g 54 ) 1 17 b1 0
553 513 875 6.3 519 500 193 80.0 647 1 4.3 621 368 35 810 72 .
il /) 2 % 1 3 1t 5 2 9 5 3 5 15 4 18 0
89 27 125 20 481 500 807 00 %3 PIK] %7 %6 632 517 190 28 .
B 194 194 259 26 318 192 23 206 20 2% an 280 195 20
0207
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis \ 799 | 611 176 5 || 213 395 9 || 82 95 | 5 \
Rechtslehre
1 = sehr zufried 170 132 36 1 51 80 2 16 20 1
= Sefr zulrieden 213 216 20.5 20.0 239 20.3 22.2 195 211 20.0
2 - zufied 420 317 97 3 110 206 3 50 48 3
= zulriecen 52.6 51.9 55.1 60.0 51.6 522 33.3 61.0 50.5 60.0
3 weni fried 158 121 34 0 36 86 2 12 22 0
= weniger zulrieden 19.8 198 19.3 . 16.9 21.8 222 146 232 .
4= icht zufried 48 38 9 1 16 21 1 4 5 1
= garnicht zulrieden 6.0 6.2 5.1 20.0 75 53 1.1 49 53 20.0
) 3 3 0 0 0 2 1 0 0 0
keine Angabe 0.4 05 . . . 05 1.1 . . .
(sehr) zufrieden 590 449 133 4 161 286 5 66 68 4
738 735 75.6 80.0 75.6 724 55.6 80.5 71.6 80.0
h fried 206 159 43 1 52 107 3 16 27 1
(sehr) unzutrieden 2.8 26.0 24 20.0 24.4 27.1 33.3 19.5 284 20.0
Mittelwert 2,11 \ \ 2,11 2,09 2,20 \ \ 2,08 2,12 2,25 \ \ 2,05 2,13 \ \ 2,20
Rechnungswesen
1 = sehr zuffied 115 96 18 0 39 56 2 15 3 0
= ser zulrieden 14.4 15.7 10.2 . 18.3 14.2 222 18.3 32 -
2 - zufried 327 274 45 2 90 188 2 30 15 2
= zulrieden 40.9 44.8 25.6 40.0 423 476 222 36.6 15.8 40.0
3= . fried 237 176 60 1 59 114 2 26 35 1
= weniger zulrieden 29.7 28.8 34.1 20.0 21.7 28.9 222 31.7 36.8 20.0
4 icht zufried 114 60 52 2 23 35 2 10 42 2
= gar nicht zulrieden 14.3 9.8 295 40.0 108 8.9 22.2 122 44.2 40.0
keine Angab 6 5 1 0 2 2 1 1 0 0
eine Angabe 0.8 0.8 0.6 . 0.9 0.5 1.1 1.2 . .
h fried 442 370 63 2 129 244 4 45 18 2
(sehr) zufrieden 55.3 60.6 35.8 40.0 60.6 61.8 44.4 54.9 189 40.0
h fried 351 236 112 3 82 149 4 36 77 3
{sehr) unzufrieden 439 386 63.6 60.0 385 37.7 44.4 439 81.1 60.0
Mittelwert 244 \ \ 2,33 2,83 3,00 \ \ 2,31 2,33 2,50 \ \ 2,38 3,22 \ \ 3,00
Nur wenn Ausbildungsart betrieblich
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 799 | | 799 | | 182 149 156 | | 106 87 118
Rechtslehre
1 = sehr zufried 170 170 42 36 31 24 16 21
= sehr zulrieden 21.3 21.3 23.1 24.2 19.9 22.6 18.4 17.8
» - sufieden 420 420 95 79 84 54 50 57
= 52.6 52.6 52.2 53.0 53.8 50.9 57.5 48.3
3. . fried 158 158 37 24 32 23 16 26
= weniger zulrieden 19.8 19.8 20.3 16.1 20.5 21.7 18.4 22.0
. . 48 48 7 9 9 5 5 13
4 = gar nicht zufrieden 6.0 6.0 3.8 6.0 5.8 47 57 11.0
) 3 3 1 1 0 0 0 1
keine Angabe 0.4 0.4 0.5 0.7 . . . 0.8
h fried 590 590 137 115 115 78 66 78
(sehr) zufrieden 73.8 73.8 75.3 77.2 73.7 73.6 75.9 66.1
h fried 206 206 44 33 4 28 21 39
(sehr) unzufrieden 25.8 25.8 24.2 221 26.3 26.4 24.1 33.1
Mittelwert 2,11 || 2,11 || 2,05 2,04 2,12 || 2,08 2,11 2,26
Rechnungswesen
1 = sehr zufried 115 115 31 27 17 14 1 14
= sehr zulrieden 14.4 14.4 17.0 18.1 10.9 13.2 12.6 11.9
» - sufieden 327 327 95 56 61 40 34 41
= 40.9 40.9 52.2 37.6 39.1 37.7 39.1 34.7
3 . fried 237 237 40 46 50 34 28 39
= weniger zulrieden 29.7 29.7 22.0 30.9 32.1 32.1 32.2 33.1
4 icht zufried 114 114 15 19 27 18 14 21
= gar nicht zufrieden 14.3 14.3 8.2 12.8 17.3 17.0 16.1 17.8
keine Angab 6 6 1 1 1 0 0 3
€ine Angabe 0.8 0.8 0.5 0.7 0.6 - - 2.5
(sehr) zufrieden 442 442 126 83 78 54 45 55
55.3 55.3 69.2 55.7 50.0 50.9 51.7 46.6
(sehr) unzufrieden 351 351 55 65 77 52 42 60
439 439 30.2 43.6 49.4 49.1 48.3 50.8
Mittelwert 244 || 244 || 2,22 2,39 2,56 || 2,53 2,52 2,58
Nur wenn Ausbildungsart betrieblich
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordthein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie filr den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total K K L R wo
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Besis [ ] 10 m ) 8% m I " ¥ 18 i /I 1 T
Rechtslehre
{ < sehr ufieen 170 pA) 8 2 2 16 18 12 8 10 3 0 3 0 0 1
213 20 n5 164 %9 02 189 %7 182 23 167 . 136 . . 13
2 ieden 420 69 50 68 4 I 45 % 2% 15 10 9 12 1 1 1
526 53 190 57 500 59 4 533 5. 184 556 600 55 1000 1000 13
3= Weniger zufrieden 19 d 16 % 18 12 2 § § 4 5 4 5 0 0 0
198 205 157 80 05 167 24 178 182 129 78 %7 01 . . .
o ) 4 6 7 6 5 3 il 1 2 2 0 2 2 0 0 1
4= gar it 2iotn 60 45 69 49 57 42 16 22 15 65 . 183 1 . . 33
) 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
keine Angebe 04 08 10 . . . 11 . . . . . . . . .
. 590 % 78 88 65 57 63 36 34 2 13 9 15 1 1 2
(et 2ufieden 78 2 75 i 79 792 63 800 73 805 72 800 §2 1000 1000 67
) 206 3 2 34 2 15 3 9 10 6 5 6 7 0 0 1
(et unzufieden %8 %0 25 79 %1 28 26 200 27 194 78 100 318 . . 33
Mittehwert at | am 202 26 | 2 203 2 1% 209 o 253 2w o 200 233
Rechnungswesen
{ = seh ufeen 115 % 2 14 13 il 14 6 7 3 1 0 0 0 0 0
104 182 196 115 148 153 17 133 159 97 56 . . . . .
2. alfiden 327 76 4 53 37 3 3 15 13 7 3 3 4 1 0 1
109 576 102 134 20 84 319 83 05 06 167 200 182 1000 . 23
3 venier ufeden 281 2% 3 3% 2 4] 3 14 12 14 7 5 8 0 1
07 197 24 05 07 319 26 31 73 152 39 23 %4 . 1000 .
4= qarricht afieden 114 5 7 18 11 7 12 10 12 7 7 7 9 0 0 2
grne 143 38 69 148 125 o7 126 22 23 26 39 167 409 . . 6.7
it Angabe 6 1 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0
08 08 10 08 . . 21 . . . . . 45 .
. 442 100 61 67 50 2 50 21 20 10 4 3 4 1 0 1
(et 2utieden 53 758 58 59 58 53 526 %7 55 23 22 20 182 1000 . 13
. 351 3 40 54 38 30 43 24 24 21 14 12 17 0 1 2
(et unzufeden 19 235 32 3 12 " 153 53 545 §17 78 800 73 . 1000 67
Mittehwert W 2 | o 23 W e 266 M 3 o o 30 3%

Nur wenn Ausbildungsart betrigblich
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Wirtschaftslehre SV-Lehre Rechtslehre Rechnungswesen
Basis 799 799 799 799
. 208 215 170 115
1 = sehr zufrieden 26.0 26.9 21.3 14.4
2 _ zufried 357 422 420 327
= zufrieden 447 52.8 52.6 40.9
. . 168 119 158 237
3 = weniger zufrieden 21.0 14.9 19.8 29.7
4 = gar nicht zufrieden 7639 299 g% 114;?3
keine Angabe 034 045 034 068
. 565 637 590 442
(sehr) zufrieden 70.7 79.7 73.8 55.3
. 231 158 206 351
(sehr) unzufrieden 28.9 19.8 25.8 43.9
Mittelwert 2,11 1,98 2,11 2,44

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministeriurn fir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?

Total Besuchte Berufsschule in:

N Hagen Bochum Kaln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Disseldot  Duisburg  Gelsenkirchen Ba&fﬁgﬁ:’;{g/ eine Angabe
Bass om0 16 i} i 3 150 5 (1 B il i o % i n T ]
(sehr) zufrieden
Wiishasete 565 i 1 n A 5 o 17 % k) 13 k) 68 fl 1 69 0

7 % %8 89 1 83 50 80 15 1000 09 02 72 03 905 813 .
Ve 637 08 1 8 18 1 12 5 31 10 13 63 il % 16 1 0
e 0 907 83 85 %7 167 7 1000 912 03 929 T4 816 923 72 %9 .
Recteh 590 05 b % 1 [} 109 ) 31 Kij 1l 67 67 16 1 % 0
FUISENe 78 %7 %4 78 56 1000 n %0 912 909 76 0 0 15 4 29 .
R i 5] 14 90 14 3 9 20 2 A 9 ) 2 10 17 il 0
EHITUTGSVESEN 53 513 815 73 519 500 193 80 047 n 843 Bt %8 %5 810 m .
(sehr) unzufriedgn
T— 81 4 1 3B li 1 06 8 8 0 1 5t 19 1 2 10 0
TSCTaISENe 289 53 63 22 %59 167 o 20 85 . K 56 18 517 95 1 .
Sehe 158 7 3 3% 9 5 B 0 3 sl 1 il 16 2 5 4 0

198 93 188 205 %3 83 153 . 88 87 K U1 184 i 88 51 .
Recteh 26 10 1 P} 1 0 4 1 3 3 3 18 2 10 b 5 0
FUISENe %58 13 63 212 i . 73 40 88 9 14 07 80 %5 286 671 .
Reh Bl R 2 % I 3 12 5 12 9 5 3 5% 1 4 18 0
ERITUTGSVESE 159 0 125 20 #%1 500 807 20 %3 73 %7 %6 82 517 190 28 .
Nor wenn Aushitungsart betrebiich

Fragebogen Onfine / Dsseldorf, September 2016 (7062017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV AL DRV WL UK NRW
Basis \ 799 1] 611 176 5 I 213 395 9 I 82 95 1] 5 \
(sehr) zufrieden
Wirtschaftsleh 565 441 17 4 142 294 8 63 54 4
nschatisienre 70.7 72.2 66.5 80.0 66.7 744 88.9 76.8 56.8 80.0
SV-Leh 637 487 142 3 166 319 6 62 81 3
ehre 79.7 79.7 80.7 60.0 779 80.8 66.7 75.6 85.3 60.0
Rechisleh 590 449 133 4 161 286 5 66 68 4
echisienre 738 735 756 80.0 75.6 724 55.6 80.5 716 80.0
Rechnun 0 442 370 63 2 129 244 4 45 18 2
eenungswese 55.3 60.6 358 40.0 60.6 61.8 4.4 54.9 18.9 40.0
(sehr) unzufrieden
Wirlschaftsleh 231 168 58 1 7 100 0 18 4 1
nschatisienre 28.9 275 33.0 20.0 333 25.3 . 220 432 20.0
SV-Leh 158 120 34 2 47 73 2 20 14 2
“Lenre 19.8 19.6 19.3 40.0 2.1 185 222 244 14.7 40.0
Rechtslehr 206 159 43 1 52 107 3 16 27 1
echisienire 2538 26.0 2.4 20.0 204 274 333 195 284 20.0
Rechnun 0 351 236 112 3 82 149 4 36 77 3
ecfinungswese 439 38.6 63.6 60.0 38.5 37.7 44 439 81.1 60.0

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 799 | | 799 | | 182 149 156 | | 106 87 118
(sehr) zufrieden
, 565 565 142 103 91 81 68 79
Wirtschaftslehre 707 707 78.0 69.1 58.3 76.4 78.2 66.9
SV-Lehre 637 637 157 113 118 78 70 100
79.7 79.7 86.3 75.8 75.6 73.6 80.5 84.7
Rechislehre 590 590 137 115 115 78 66 78
73.8 73.8 75.3 77.2 73.7 73.6 75.9 66.1
Rechnunoswesen 442 442 126 83 78 54 45 55
g 55.3 55.3 69.2 55.7 50.0 50.9 51.7 46.6
(sehr) unzufrieden
. 231 231 40 45 65 25 19 37
Wirtschaftslehre 28.9 28.9 22.0 30.2 0.7 23.6 21.8 31.4
SV-Lehre 158 158 24 35 38 28 16 17
19.8 19.8 13.2 235 244 26.4 18.4 14.4
Rechislehre 206 206 44 33 4 28 21 39
25.8 25.8 24.2 22.1 26.3 26.4 24.1 33.1
Rechnunaswesen 351 351 55 65 77 52 42 60
g 43.9 43.9 30.2 43.6 49.4 491 48.3 50.8
Nur wenn Ausbildungsart betrieblich
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

ot KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1, Jahr 2.dahr 3. Jahr 210 b 02 1, Jahr 2.dahr 3. dahr 210 b 012 1, Jahr 2.dahr 3. dahr

Basi ) i m | ® n 5 & “ ¥ 1% 5 2 i T
(sehr) zutrieden
Wit 565 103 n 08 7 5% 62 ki % il 8 10 16 1 1 2
schalenre 07 780 75 557 80 806 §3 800 58 617 14 67 n1 1000 1000 67
SVeh 637 114 7 90 b7 5 80 3 R il 1 13 19 1 1 1

e 17 84 5 78 76 792 82 87 01 1Al 61 87 864 1000 1000 13
Rechiseh 50 % 1) 8 65 57 63 K K i) 13 9 I 1 1 2
SN 18 2 5 4 79 792 623 800 3 806 72 600 62 1000 1000 667
Rech 0 100 61 67 5 Q 50 il 20 10 4 3 4 1 0 1
EUNGSIESE 53 758 508 549 58 53 526 17 855 23 02 200 182 1000 . %3
(sehr) unzufrieden
Witschafseh 21 bl U 54 15 14 R 9 19 10 10 5 5 0 0 1
SCheSenre %9 20 15 3 10 194 BI 00 232 03 556 13 01 . . 13
Vel 158 17 2 R il 14 14 6 2 4 7 2 3 0 0 2

e 198 129 216 %2 89 104 17 133 73 129 39 133 136 . . 6.7
Rechiseh 26 B el K el 15 kil 9 10 6 5 6 7 0 0 1
SN %8 %0 05 bl %4 08 26 00 01 194 bif 100 318 . . 13
Rech 351 kil 4 b4 3 K X ) ) il 1 2 17 0 1 2
EUNGSIESE 29 B5 02 43 22 a1 153 53 545 611 8 800 3 . 1000 6.7

Nur wenn Ausbidungsar betrieblich
Fragebogen Onling / Dilsseldorf, September 2016 07042017
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

F18 MITTELWERTE: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total Besuchte Berufsschule in:

N Hagen Bochum Kaln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Dilsseldot ~ Duisburg  Gelsenkirchen Ba&ashelgfeb:trg/ eine Angabe
Bass w6 16 1 u b 150 % ] » 1 ] o % 21 1 ]
Wirtschafslehre ot i 18 1 Al 20 28 14 206 142 20 o ot 28 182 17 |
SWLehre BRI 194 20 24 30 1% 14 19 20 14 2 14 186 205 148 |
Rechislehre ot 4% 1% 20 2 147 208 184 19 18 21 208 20 20 20 2 |
Rechnungstesen R 194 19 ke 2 i 192 30 206 28 2% o 20 15 2 |

Nur wenn Ausbiungsart betriebiich

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

(7042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18 MITTELWERTE: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV w AOK RH AOK NW BKK DRV AL DRV WL UK NRW
Basis (I 176 5 [ M 395 v % 5 ]
Wirtschaftslehre oo 206 226 20 | 210 200 1% 2 206 | 220
SV-Lehre o181 200 200 | 200 1,96 18 205 1% 20
Rechtslehre I L A 209 20 | 208 2,12 25 |25 213 | 220
Rechnungswesen oM 2B 283 300 | 23 23 25 | 238 2 | 300
Nur wenn Ausbildungsart betrieblich
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18 MITTELWERTE: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N g‘:};ﬂ’(‘,‘:ﬁg 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 799 | 799 | 182 149 156 | 106 87 118 \
Wirtschaftslehre | 2,11 | 2,11 | 1,95 2,03 2,35 | 2,06 2,01 2,26 |
SV-Lehre | 1,98 | 1,98 | 1,84 2,04 2,07 | 2,17 1,90 1,87 |
Rechtslehre | 2,11 | 2,11 | 2,05 2,04 2,12 | 2,08 2,11 2,26 |
Rechnungswesen 24 24 222 2,39 256 258 2,52 258 |
Nur wenn Ausbildungsart betrieblich
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18 MITTELWERTE: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?

Total K e LU R w
Aushildungsjahr Einstellungsiahr Aushildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1. daht 2. daht 3. daht 2010 a1 201 1. daht 2. daht 3. daht 2010 am 201 1. daht 2. daht 3. daht
Bass oM ft2 w8 n I “ oo B 13 /I 1 3
Witschafslehre ot 1 189 WMo 19 19 Mo W 2 W W 2% 2o 200 W
Sl-Lehe I R ¢ 2f 22 18 18 2ff 1% 1% 101 10 W
Rechitre R 2 262 2 Mo 1% 28 19 28 wo 20 W
Rechnungsvesen oW o wo 2% W 24 W w W 30 W
Nur wenn Ausbidungsart betrigblich
Fragebogen Online / Dlsseldorf, September 2016 7042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total Besuchte Berufsschule in:
N H . " . . . . . Bad Segeberg/
agen Bochum Kéln Wuppertal Essen Miinster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg Gelsenkirchen Wahlstedt
Basis 565 [ il 15 7 20 5 8 17 2 kk] 13 35 68 11 19 69
Wirtschaftslehre

Komoetente/ aute Lehrkraft 57 8 1 5 2 1 3 3 1 6 1 5 9 0 2 10

onpetenta/ gute el 101 13 6.7 63 100 200 36 176 38 182 7 143 132 . 105 145
- P 51 5 1 5 3 1 7 2 2 3 0 3 8 1 2 8

Lefsofversindich gut doermiteft | g9 0 67 63 150 200 83 118 7 o . 86 114 o 105 116
. 29 14 0 1 0 0 1 3 1 1 0 2 4 1 0 1

Gute Vorbereitung auf Prifungen 51 197 K 13 ) ) 12 176 38 30 . 57 59 91 ) 14
Guter / strukturierter Unterricht 32 % 228 0 338 0 0 224 519 727 1 g 9 0 527 0 911 0 548
Interessante Lefrthematk 2121 11 4 0 338 0 0 112 ! 318 0 717 0 549 911 0 0
Kein Bezug zum Beruf / Keine 10 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 5 0 0 0
praxisorientierten Inhalte 18 - - 25 36 - 74 - -
Mgeneitiding Bidng rsleten |, ’ 0 hA 0 0 h 0 2 0 0 0 s 0 0 %
Schlechte Vorbereitung auf Priifungen 059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 717 836 115 0 0 0
Lehrerwechsel nachteilig 047 0 0 113 510 0 0 O 0 310 0 0 0 911 0 0
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 4 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0
Beruf 07 . . 1.3 . - . 38 - 5.7 - . .
Lehrstoff unversténdlich / schlecht 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1
{bermittelt/ schwer 07 - - - 12 - - 29 - - 14
Unterricht oft ausgefallen 047 11 4 617 0 0 0 224 ! 0 0 0 O 0 0 0 0
Inkompetente / unmotivierte / 4 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
schlechte Lerkraft 07 14 . . 12 38 - - 15 - .
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 024 0 0 s 0 0 224 ! 0 0 0 0 0 0 0 0
Zuviele thematische 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges 04 - - 13 - 12 - . - .
Eintnig / Langweilig / Theoretisch 024 11 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 115 0 0 0
Ubungen / Materialien / Priifungen 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
veraltet 02 14 . . - - - - . - - -
Straffer Lehrplan / Zu schnell 012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 115 0 0 0
Selosténdig Lehrstoff aneignen 012 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 O 0 911 0 0
Vorbildung vorausgesetzt 012 0 0 0 0 0 112 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Sonstiges 04 . . . . . . . . . 77 . . . . 14
WeiB nicht  Keine Angabe 376 H 12 58 15 4 62 8 18 20 9 2 39 6 15 47

o 66.5 51.7 80.0 734 75.0 80.0 738 411 69.2 60.6 69.2 62.9 574 54.5 789 68.1

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Basis
Wirtschaftslehre

Kompetente / gute Lehrkraft

Lehrstoff verstandlich / gut Ubermittelt
Gute Vorbereitung auf Priufungen
Guter / strukturierter Unterricht

Interessante Lehrthematik

Kein Bezug zum Beruf / Keine
praxisorientierten Inhalte

Allgemeinbildung / Bildung fiirs Leben
Schlechte Vorbereitung auf Priifungen

Lehrerwechsel nachteilig

Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum
Beruf

Lehrstoff unversténdlich / schlecht
Ubermittelt / schwer

Unterricht oft ausgefallen

Inkompetente / unmotivierte /
schlechte Lehrkraft

Schlechter / unstrukturierter Unterricht

Zu viele thematische .
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges

Eintonig / Langweilig / Theoretisch

Ubungen / Materialien / Prifungen
veraltet

Straffer Lehrplan / Zu schnell
Selbsténdig Lehrstoff aneignen
Vorbildung vorausgesetzt
Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N 'Z‘E‘;E‘I’A'L‘I’:; 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
565 ] [ 565 ] [ 142 103 91 ] [ 81 68 79
57 57 14 17 13 5 4 4
10.1 10.1 9.9 16.5 14.3 6.2 5.9 5.1
51 51 27 10 9 2 2 1
9.0 9.0 19.0 9.7 9.9 2.5 2.9 1.3
29 29 5 4 10 4 3 3
5.1 5.1 3.5 3.9 11.0 4.9 44 3.8
22 22 7 5 5 3 1 1
3.9 3.9 4.9 4.9 5.5 3.7 1.5 1.3
12 12 4 3 3 1 0 1
2.1 2.1 2.8 2.9 3.3 1.2 - 1.3
10 10 3 1 2 1 1 2
1.8 1.8 2.1 1.0 2.2 1.2 1.5 2.5
7 7 3 2 1 0 0 1
1.2 1.2 2.1 1.9 1.1 - - 1.3
5 5 2 1 1 1 0
0.9 0.9 - 1.9 1.1 1.2 1.5 -
4 4 1 1 0 1 0 1
0.7 0.7 0.7 1.0 - 1.2 - 1.3
4 4 2 2 0 0 0 0
0.7 0.7 1.4 1.9 - - - -
4 4 0 2 1 1 0 0
0.7 0.7 - 1.9 1.1 1.2 - -
4 4 1 1 1 0 0 1
0.7 0.7 0.7 1.0 1.1 - - 1.3
4 4 0 0 3 0 0 1
0.7 0.7 - - 3.3 - - 1.3
2 2 2 0 0 0 0 0
0.4 0.4 1.4 - - - - -
2 2 0 1 0 0 1
0.4 0.4 - - 1.1 - - 1.3
2 2 1 1 0 0 0 0
0.4 0.4 0.7 1.0 - - - -
1 1 0 0 0 0 1 0
0.2 0.2 - - - - 1.5 -
1 1 0 1 0 0 0 0
0.2 0.2 - 1.0 - - - -
1 1 0 1 0 0 0 0
0.2 0.2 - 1.0 - - - -
1 1 1 0 0 0 0 0
0.2 0.2 0.7 - - - - -
2 2 0 1 0 0 0 1
0.4 0.4 - 1.0 - - - 1.3
376 376 83 57 51 66 56 62
66.5 66.5 58.5 55.3 56.0 81.5 82.4 78.5
07.04.2017

Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zuftiedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Basis 565 103 ud 68 [ 73 58 62 36 25 21 I 8 10 16 [ 1 1 2 J
Wirtschaftslehre
57 13 14 12 5 4 3 1 3 1 0 0 1 0 0 0
Kompeten /g Lehfaf 104 126 182 176 68 69 48 28 120 48 . . 63 . . .
Lehrstoff verstandlich / qut Ubermittelt 95 10 1304 13 4 13 3 227 117 0 197 4 820 925 0 1(} 0 613 0 0 0
. N 29 4 4 8 4 2 3 0 0 2 0 1 0 1 0 0
Gute Vorbereitung auf Priifungen 51 39 52 118 55 34 48 . 95 . 100 . 1000 . .
Guter / strukturierter Unterricht 32 29 459 542 754 431 117 116 526 410 0 0 0 0 0 0 0
Interessante Lehrihematik 2121 239 113 229 11 4 0 116 218 820 418 0 0 0 0 0 0
Kein Bezug zum Beruf/ Keine 10 1 1 1 0 0 1 2 0 1 1 1 1 0 0 0
praxisorientierten Inhalte 18 1.0 1.3 15 . . 1.6 5.6 . 48 125 100 6.3 . . .
Allgemeinbildung / Bildung fiirs Leben 172 110 113 115 0 0 116 526 410 0 0 0 0 0 0 0
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 059 0 226 115 11 4 117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" 4 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lehrerwechsel nachtellig 07 10 13 14 . 16 ) . . . . . . .
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 4 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Beruf 07 1.0 26 . 28 - - . - - . - -
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 4 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Ubermittelt / schwer 07 - 13 15 14 . . . . - - - 100.0 -
Unterricht oft ausgefallen 047 0 0 115 0 0 116 218 410 0 0 0 0 0 0 0
Inkompetente / unmotivierte / 4 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
schlechte Lehrkraft 07 . . 44 . 1.6 . - - - - . . -
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 024 0 ! ! 0 0 0 526 0 0 0 0 0 0 0 0
Zuviele thematische 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges 04 - - 15 - 1.6 - - . - - - - -
Eintonig / Langweilig / Theoretisch 024 110 ! ! 0 0 0 0 410 0 0 0 0 0 0 0
Ubungen / Materialien / Prifungen 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
veraltet 0.2 . . 1.7 - - - - - . . .
Straffer Lehrplan / Zu schnell 012 0 0 0 0 0 0 0 410 0 0 0 0 0 0 0
Selbsténdig Lehrstoff aneignen 012 0 113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vorbildung vorausgesetzt 012 0 0 0 0 0 0 218 0 0 0 0 0 0 0 0
. 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonstiges 04 . 13 . . . 16 . . . . . . . . .
Wei icht/ Keine Anoabe 376 61 43 34 59 49 47 20 14 15 7 7 14 0 0 2
9 66.5 59.2 55.8 50.0 80.8 845 75.8 55.6 56.0 74 815 70.0 815 - - 100.0
Mehrfachnennungen médglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis 565 ][ 441 117 4 ] 142 294 8 ] 63 54 1 4 J
Wirtschaftslehre
Kompetente / gute Lehrkraft 1371 1?16 561 (_) 11‘63 1::59 (_) 759 119 ?
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt !;510 8386 11|31 (_) 71 17 572 (_) 12 3 744 ?
Gute Vorbereitung auf Priifungen 52i 5257 236 251 0 462 ‘;95 [_) 322 119 251 0
Guter / strukturierter Unterricht :f % ‘; % 236 (_) 231 51 i [_) 322 119 ?
Interessante Lehrthematik 2121 188 344 (_) 355 130 [_) 643 (_) ?
Kein Bezug zum Beruf / Keine 10 4 6 0 4 0 0 3 3 0
praxisorientierten Inhalte 1.8 0.9 5.1 - 2.8 - - 4.8 5.6 -
Allgemeinbildung / Bildung fiirs Leben NA 09 s 0 07 2 0 16 oy 0
Schlechte Vorbereitung auf Priifungen 059 151 (_) f_) 124 130 (_) (_) (_) (_]
Lehrerwechsel nachteilig 047 049 (_) (_) 231 013 [_) (_) (_) (_]
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 4 3 1 0 0 3 0 1 0 0
Beruf 0.7 0.7 0.9 - - 1.0 - 1.6 - -
Lehrstoff unversténdlich / schlecht 4 3 1 1 2 0 0 0 1
Ubermittelt / schwer 0.7 0.7 - 25.0 0.7 0.7 - - - 25.0
Unterricht oft ausgefallen 047 025 127 (_) (_) 027 (_) (_) 327 (_J
Inkompetente / unmotivierte / 4 4 0 0 1 3 0 0 0 0
schlechte Lehrkraft 0.7 0.9 - - 0.7 1.0 - - - -
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 024 (_J 127 (_) 0 (_) (_) (_) 327 (_J
Zu viele thematische . 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges 0.4 0.5 - - 0.7 0.3 - - - -
Eint6nig / Langweilig / Theoretisch 024 012 019 (_) ? 013 [_) 116 (_) (_J
Ubungen / Materialien / Prifungen 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
veraltet 0.2 0.2 - - - 0.3 - - - -
Straffer Lehrplan / Zu schnell 012 (_J 019 (_) (_J (_) (_) 116 (_) (_J
Selbstandig Lehrstoff aneignen 012 012 (_) (_) 017 (_) (_) (_) (_) (_J
Vorbildung vorausgesetzt 012 (_) 019 (_) N (_) (_) (_) 119 (_)
. 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0
Sonstiges 0.4 0.5 - - 0.7 0.3 - - - -
o . 376 293 78 2 95 193 8 38 40 2
Wei nicht / Keine Angabe 66.5 66.4 66.7 50.0 66.9 65.6 100.0 60.3 74.1 50.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Duisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3, Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total Besuchte Berufsschule in:
" " ) . . . . Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Kéln Wuppertal Essen Miinster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldort Duisburg  Gelsenkirchen Wahistedt
Basis \ 637 | 68 13 82 18 1 127 % kil 10 13 63 n 24 16 75 |
SV-Lehre
Guder sy Uit s " ; b5 ; ; y 0 0 00 " i 0 7 6 67
Lehrstoff verstandich / gut ibermitelt g 03 868 717 651 112 1 0 467 123 0 312 1& 0 0 438 750 823 0 657
3 2 0 2 0 0 7 5 0 0 2 1 9 4 0 7

Kompeteie gt Lefcal X 29 . 24 . . 55 29 . . 154 16 17 167 . 93
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 18 0 0 2 0 0 3 0 2 0 0 2 5 0 1 3
Benuf 28 . . 24 . . 24 . 65 . . 32 70 . 6.3 40
Interessante Lefrthematk 21% 0 0 449 0 0 341 0 0 0 717 0 546 0 0 0
Mogrertitng By isleten |3 ’ ’ i ! ’ " ! 2 ’ ! 5 M i ’ ’
Eintorig/ Langueg Therelisch o ’ ’ o A ’ M ! ’ ’ ! " ’ ! o "
Cute Vorbereitung auf Prfungen 183 434 0 0 0 0 018 0 312 0 0 322 11 4 0 0 0
Kein Bezug zum Beruf / Keine 6 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0
praxisorientierten Inhalte 09 . . 37 . . 16 . . . . . . - 6.3 .
Inkompetente / unmotivierte / 5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0
schlechte Lefrkraft 08 15 . . . . . 40 . . . 16 28 - . .
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 046 0 0 0 0 0 126 0 0 0 0 322 0 0 0 0
Straffer Lehrplan / Zu schnell 046 0 0 0 0 0 126 0 0 0 0 0 0 0 O 22.,
Selosténdig Lehrstoff aneignen 023 0 0 112 0 0 018 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Lefrstoff unversténdlich / schlecht 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
{bermittelt/ schwer 0.2 . . . . . - . 32 . . . . - . .
Themen lickenhaft / Oberflachlich 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
bearbeitet 0.2 . . . . . - . . . . . 14 - . .
Lehrerwechsel nachteilig 012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 113
Sonst 16 1 0 2 1 0 4 2 1 0 0 0 1 0 0 4

onelges 25 15 . 24 56 . 3 80 32 . . . 14 . . 53
WelB icht/ Keine Anazb 433 50 12 5 14 1 83 13 24 8 9 48 38 12 14 5

el cnl e Angaoe 60 735 923 1.1 78 1000 654 520 T4 800 £9.2 762 535 500 875 £9.3

Mehrfachnennungen mdglich; ungesttzt
Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 637 ][ 637 ][ 157 113 118 ][ 78 70 100
SV-Lehre
Guter / strukturierter Unterricht 75 08 75 08 71 % 11|35 1})22 226 547 770
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt 64 % 64 % 11291 91 17 452 (_) 229 330
Kompetente / gute Lehrkraft g ?I g ?I 8149 672 1322 113 11 4 440
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 18 18 5 4 5 1 2 1
Beruf 2.8 2.8 3.2 3.5 4.2 1.3 2.9 1.0
Interessante Lehrthematik 21% 21% 1"_”9 3‘_15 018 (_) 2?9 3"_”0
Allgemeinbildung / Bildung firs Leben 11% 11% 368 019 (_) 113 (_) 220
Eintdnig / Langweilig / Theoretisch 183 183 245 128 127 ? (_) ?
Gute Vorbereitung auf Priifungen 183 183 016 019 018 113 114 330
Kein Bezug zum Beruf / Keine 6 6 2 1 1 2 0 0
praxisorientierten Inhalte 0.9 0.9 1.3 0.9 0.8 2.6 - -
Inkompetente / unmotivierte / 5 5 0 0 2 2 0 1
schlechte Lehrkraft 0.8 0.8 - - 1.7 2.6 - 1.0
Schlechte Vorbereitung auf Priifungen 046 046 (_) 128 (_) (_) 229 (_)
Straffer Lehrplan / Zu schnell 046 046 016 019 127 (_) (_) (_)
Selbstandig Lehrstoff aneignen 023 023 016 (_) 018 (_J (_) ?
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 1 1 0 0 0 0 0 1
Ubermittelt / schwer 0.2 0.2 - - - - 1.0
Themen liickenhaft / Oberfl&chlich 1 1 1 0 0 0 0 0
bearbeitet 0.2 0.2 0.6 - - - - -
Lehrerwechsel nachteilig 012 012 ? 019 ? ? (_) ?
Sonsti 16 16 5 3 3 1 2 2
onstiges 25 25 3.2 2.7 25 1.3 2.9 2.0
P . 433 433 94 67 76 67 55 73
WeiB nicht / Keine Angabe 68.0 68.0 59.9 59.3 64.4 85.9 78.6 73.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordthein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie filr den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Basis [ & | 1% 7 W [ e 5 ) 2 I | 13 9 [ 1 1 T
SV-Lehre
. . 50 9 7 il 2 1 5 3 5 1 0 3 2 0 1 0
Cutrstutrter Urerct 78 79 89 122 30 18 63 71 156 37 . 281 105 . 1000
Lehrstoff verstandich / gut bermittelt 64 % 11243 1 g 1 4‘.‘ 4 0 3?5 2?5 1 6‘.3 9?4 31.7 0 0 51.3 101].0 0 0
3 10 9 1 1 4 4 2 3 0 0 0 0 0 0
Hompeete e el b1 88 63 100 15 18 50 103 63 11 . . . . . .
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 18 3 4 2 0 0 1 2 0 3 1 2 0 0 0 0
Benuf 28 26 51 22 . . 13 51 . 14 91 154 . . . .
eessan efhematk 2 s ; " ; s s 2% 18 0 ; 7 108 0 0 0
Agneitiong Bdngfislsben| (3 " ’ ’ 5 ’ " o N ! ! ! o ! ! !
Eint6nig / Langweilig / Theoretisch 183 236 113 222 0 0 0 216 311 0 0 0 0 0 0 0
Gute Vorbereitung auf Prifungen 183 019 113 111 115 118 338 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kein Bezug zum Beruf / Keine 6 1 1 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0
praxisorientierten Inhalte 09 09 13 11 . . . 26 . . 18.2 . . . . .
Inkompetente / unmoivierte 5 0 0 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
schlechte Lehrkraft 08 . . 22 30 . 13 . . . . . . . . .
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 046 0 113 0 0 3?5 0 0 311 0 0 0 0 0 0 0
Straffer Lehrplan / Zu schnell 046 0 113 2?2 0 0 0 21.6 0 0 0 0 0 0 0 0
Selbstandig Lehrstoff aneignen 023 0 0 0 0 0 0 216 0 317 0 0 0 0 0 0
Lefrstoff unverstandiich / schlecht 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubermittt / schwer 02 . . . . . 13 . . . . . . . . .
Themen lickenhaft / Oberfidchiich 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bearbeitet 02 09 . . . . . . . . . . . . . .
Lefrerwechsel nachteilig 01.2 0 11.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonsi 16 5 2 3 0 2 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0
onsiges 25 44 25 33 . 35 13 . 3 . o1 . 53 . .
Weibnicht / Keine Ana 433 70 4 57 60 47 60 2 17 18 7 8 12 0 0 1
e ciL Rene Angabe 680 614 620 £33 896 825 750 538 534 667 636 615 £32 . . 1000

Mehrfachnennungen mdglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis \ 637 I [ 487 142 3 i 166 319 6 i 62 81 I [ 3 |
SV-Lehre
Guter / strukturierter Unterricht 75 % .? 52 5;49 3:,: 3 91 % (;% (_) 851 1 19 1 3:; 3
Lehrstoff verstandlich / gut bermittelt g % g% 6?3 3;_3 61(()] 62 % 0 9?7 3?7 3;_3
Kompetente / gute Lehrkraft g % g % 693 (_) 12)88 1;28 (_) 645 652 (_)
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 18 10 8 0 2 8 0 5 3 0
Beruf 2.8 21 5.6 - 1.2 2.5 - 8.1 3.7 -
Interessante Lehrthematik 2‘% 150 586 (_) 138 026 (_) 967 225 (_J
Allgemeinbildung / Bildung fiirs Leben 11% 162 248 (_) 244 026 (_) 322 225 (_)
Eintdnig / Langweilig / Theoretisch 1?3 1?2 1?4 (_) 1?2 1£_13 l_) 0 2?5 ?
Gute Vorbereitung auf Prifungen 183 186 0 (_) 016 272 (_) 0 0 (_)
Kein Bezug zum Beruf / Keine 6 3 3 0 2 1 0 1 2 0
praxisorientierten Inhalte 0.9 0.6 2.1 - 1.2 0.3 - 1.6 25 -
Inkompetente / unmotivierte / 5 5 0 0 3 2 0 0 0 0
schlechte Lehrkraft 0.8 1.0 - - 1.8 0.6 - -
Schlechte Vorbereitung auf Priifungen 046 036 017 (_) 0 039 (_) 0 112 (_)
Straffer Lehrplan / Zu schnell 0‘.‘6 0?6 01.7 (_) 0 0?9 (_) 0 11_2 ?
Selbsténdig Lehrstoff aneignen 023 (_) 124 (_) 0 0 (_) 116 112 (_)
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Gibermittelt / schwer 0.2 0.2 - - - 0.3 - -
Themen llickenhaft / Oberflachlich 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
bearbeitet 0.2 0.2 - - 0.6 - - -
Lehrerwechsel nachteilig 01_2 012 0 ? 0 01_3 [_) 0 0 (_J
Sonsii 16 13 3 0 6 7 0 0 3 0
onstiges 25 27 2.1 - 36 22 - 3.7 -
T . 433 343 84 1 103 238 6 35 50 1
Weif nicht/ Keine Angabe 68.0 70.4 59.2 333 62.0 746 100.0 56.5 61.7 333

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017



Seite 166

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zuftieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Total Besuchte Berufsschule in:
" . ) . . . ; Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Kéln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldort Duisburg  Gelsenkirchen Wahistedt
Basis 590 65 15 ['4] 15 6 109 p] 3 30 11 67 67 16 15 2
Rechtslehre

. . 53 1 1 4 0 0 18 7 1 4 1 4 8 3 0 1

Ger tutueer Unerht 90 15 67 43 . . 165 22 32 133 1 60 119 188 . 38
Lehrstoff verstndich / qut Ubermittelt : 05 962 0 554 1§ 3 1; 7 1:]11 412 937 527 0 1 (; 4 960 122 5 23 7 0
19 2 1 2 0 0 3 2 0 1 1 3 2 1 1 0
Kompelene  que Lot 32 3 67 22 . . 28 83 . 33 1 45 30 63 67 .
Interessante Lehrthematik ;i 0 0 332 0 0 456 0 0 0 911 320 107 4 0 0 0
Ngenetidng Bidng sLeben 5 ’ ’ . ’ 0 2 o 2 0 0 5 i 0 " 0
Gute Vorbereitung auf Prifungen 2132 757 0 0 0 0 019 0 312 0 0 960 0 0 0 0
Praxisorigntierte [nhalte / Bezug zum il 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0 3 1 0 0 2
Berut 19 15 6.7 22 . . 09 . . . . 45 15 . . 7
Kein Bezug zum Beruf / Keine 7 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0
praxisorientierten Inhalte 12 . . 22 . . 18 . . . . . 45 - . .
Inkompetente / unmotivierte / 4 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
schlechte Lefrkraft 0.7 15 - 22 . . - . . . . . . - . 38
Lefrstoff unversténdlich / schiecht 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bermittelt/ schwer 05 15 . 22 . . - . . . . . . . . .
Selbstandig Lehrstoff aneignen 035 0 0 111 0 0 128 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zuviele thematische 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges 03 . . . . . 18 . . . . . . . . .
Unterricht oft ausgefallen 023 115 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 318
Eintnig / Langweilig / Theorefisch 023 0 0 0 0 0 019 0 0 0 0 0 11 5 0 0 0
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 012 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 11 5 0 0 0
Straffer Lehrplan / Zu schnell 012 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 115 0 0 0 0
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 012 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 115 0 0 0 0
Sonst 8 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2 1 0 2
onslges 14 . . . . . 09 . 32 . . 15 30 63 . 17
Weid nicht  Keine Ana 407 50 12 67 13 5 69 12 24 24 9 4 3 10 10 2

el noht Feine Agaoe £9.0 769 800 720 8.7 833 £33 500 T4 800 818 672 5.2 625 6.7 769

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Onling / Disseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 590 | 590 | 137 115 115 | 78 66 78
Rechtslehre
Guter / strukturierter Unterricht 95 % 95 % 11]67 11133 11,’50 338 320 541
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt 85% 85% 11274 12)24 11)24 113 641 541
Kompetente / gute Lehrkraft :; 92 :; 92 232 562 671 226 (_) 113
Interessante Lehrthematik :; E.;I :; E.;I 356 562 236 113 11 5 226
Allgemeinbildung / Bildung flrs Leben 21‘:‘ 21‘:‘ 249 345 127 113 320 113
Gute Vorbereitung auf Prifungen 2132 2132 125 019 453 113 320 226
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 11 11 2 3 2 1 2 1
Beruf 1.9 1.9 1.5 2.6 1.7 1.3 3.0 1.3
Kein Bezug zum Beruf / Keine 7 7 1 1 1 0 1 3
praxisorientierten Inhalte 1.2 1.2 0.7 0.9 0.9 - 1.5 3.8
Inkompetente / unmotivierte / 4 4 1 1 0 1 0 1
schlechte Lehrkraft 0.7 0.7 0.7 0.9 - 1.3 - 1.3
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 3 3 2 0 0 1 0 0
Ubermittelt / schwer 0.5 0.5 1.5 - - 1.3 - -
Selbstandig Lehrstoff aneignen 035 035 017 (_) 019 ? (_) 113
Zu viele thematische . 2 2 0 0 1 1 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges 0.3 0.3 - 0.9 1.3 - -
Unterricht oft ausgefallen 023 023 017 (_) (_J (_J (_) 113
Eint6nig / Langweilig / Theoretisch 023 023 (_) 127 (_) (_) (_) (_)
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 012 012 017 (_) ? ? (_) ?
Straffer Lehrplan / Zu schnell 012 012 (_) (_) 019 (_) (_) (_)
Schlechte Vorbereitung auf Priifungen 012 012 (_J (_) (_J (_J 115 (_J
Sonsti 8 8 3 3 1 1 0 0
onstiges 1.4 1.4 2.2 26 0.9 1.3 - -
S ) 407 407 85 69 73 67 53 59
Weifs nicht / Keine Angabe 69.0 69.0 62.0 60.0 63.5 85.9 80.3 75.6

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie filr den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Total KV KV RV RV uw
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Basis 590 9% 78 88 65 57 63 ] 36 k] 25 i 13 9 15 i 1 1 2 ]
Rechtslehre
. . 53 10 9 10 1 1 3 6 4 4 2 1 1 0 0 1
Ger ke Uterict ) 102 15 14 15 18 48 167 18 160 154 114 67 . . 500
Lehrstoff verstandlich / qut tbermittelt g % 11222 970 981 115 740 643 139 1:7 1 g 0 0 0 0 0 0
Kompetente / qute Lehrkraft 3192 331 767 445 115 0 116 . . 123 0 717 0 0 0 0 0
' 18 3 2 2 1 0 1 2 4 1 0 1 1 0 0 0
erssane Leftheml 3 3 2 2 15 . 16 56 18 40 . 114 67
oeneiing Bdng osLeben| 34 3?1 2?6 y 0 3?5 0 2 5?9 " 2 0 o7 0 0 0
Gute Vorbereitung auf Prifungen 2132 220 113 557 0 325 322 0 0 0 717 0 0 0 0 0
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 1 2 3 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beruf 19 20 38 23 15 35 16 . . . . . . . . .
Kein Bezug zum Beruf / Keine 7 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 2 0 0 0
praxisorientierten Inhalte 12 . 13 . . . 16 28 . 40 . 14 133 . . .
Inkompetente / unmotivierte / 4 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
schlechte Lehrkraft 0.7 1.0 13 . 1.5 . 16 . . . . . . . . .
Lehrstoff unversténalich / schlecht 3 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubermittelt/ schwer 05 20 . - 15 - - . . . - - - - - .
Selbsténdig Lehrstoff aneignen 035 0 0 0 0 0 0 218 0 410 0 0 617 0 0 0
Zuviele thematische 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Uberschneidungen / Viel Uberfiissiges 03 . . . . . . . . . 17 . . . . 500
Unterricht oft ausgefallen 0?3 11.0 0 0 0 0 11.6 0 0 0 0 0 0 0 0
Eint6nig / Langweilig / Theoretisch 023 0 0 0 0 0 0 0 219 0 0 0 0 0 1 01] 0 0
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 012 110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Straffer Lerplan / Zu schnel 012 0 0 111 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 012 0 0 0 0 118 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sorsi 8 2 2 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
OTSIges 14 20 26 1 . . . 28 . . Al . .
WeiB icht / Keine Anoab 407 61 49 5 5 46 50 21 19 13 8 7 9 1 0 1
el nicht e Angabe 690 622 628 670 %08 807 794 583 5.9 520 615 78 600 1000 . 500

Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis [ 590 J | 449 133 4 J [ 161 286 5 J [ 66 68 J | 4 J
Rechtslehre
Guter / strukturierter Unterricht 95 % 7346 1;85 251 0 11‘82 51% (_J 756 11931 251 0
Lehrstoff verstandlich / gut tibermittelt 85 % 83 % 1345 (_) (; 18 82 57 ? 961 1 18 3 (_J
Kompetente / gute Lehrkraft :;92 :; 53 340 (_) 473 288 (_) 11 5 434 (_J
Interessante Lehrthematik :;i 290 698 (_) 367 130 (_) 756 549 (_J
Allgemeinbildung / Bildung firs Leben ot 188 465 0 245 M 0 756 115 0
Gute Vorbereitung auf Priifungen 2132 21 27 018 (_) 0 4122 (_) 0 11 5 (_J
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 1 11 0 0 3 8 0 0 0 0
Beruf 1.9 24 - - 1.9 2.8 - - - -
Kein Bezug zum Beruf / Keine 7 2 5 0 2 0 0 3 2 0
praxisorientierten Inhalte 1.2 0.4 3.8 - 1.2 - - 4.5 29 -
Inkompetente / unmotivierte / 4 4 0 0 2 2 0 0 0 0
schlechte Lehrkraft 0.7 0.9 - - 1.2 0.7 - - - -
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 3 3 0 0 2 1 0 0 0 0
Ubermittelt / schwer 0.5 0.7 - - 1.2 0.3 - - - -
Selbsténdig Lehrstoff aneignen 035 (_] 233 ? 0 0 ? 11 5 229 (_]
Zuviele thematische 2 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges 0.3 - 0.8 25.0 - - - - 1.5 25.0
Unterricht oft ausgefallen 023 024 O (_) 0 027 (_) 0 0 ?
Einténig / Langweilig / Theoretisch s 0 o8 280 0 0 0 0 s 280
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 012 012 O (_) 016 O (_) 0 0 (_J
Straffer Lehrplan / Zu schnell 012 012 O (_) 0 013 ? 0 O (_J
Schlechte Vorbereitung auf Priifungen 012 012 0 (_) 0 013 (_) 0 0 (_J
Sonsti 8 5 2 0 2 4 0 1 1 0
onstiges 14 1.1 15 - 1.2 14 - 15 15 -
Wei nicht / Keine Angabe 407 324 78 2 107 214 5 42 37 2
9 69.0 722 58.6 50.0 66.5 74.8 100.0 63.6 54.4 50.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total Besuchte Berufsschule in:
. " . . . . . Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Kéln Wuppertal Essen Miinster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg Gelsenkirchen Wahlstedt
Basis 42 i [X] 14 90 14 3 29 20 22 24 9 54 2 10 17 61 ]
Rechnungswesen
Lehrstoff versténdlich / gut dbermittelt g 13 943 711 11‘34 711 0 103 3 0 921 123 5 0 953 934 25 0 1736 116
21 0 0 9 0 0 0 2 0 1 1 1 2 0 2 3
Kompetente uie Lefrial 48 . . 100 . . . 100 . 42 1.1 19 63 . 118 49
Guter / strukturierter Unterricht ;% 213 0 222 0 0 31 4 1 53 0 41 5 823 1 11 1 0 623 0 O 439
Interessante Lefrthematik 164 0 0 111 0 0 31 4 0 0 0 111 1 119 623 0 0 0
Gute Vorbereitung auf Prifungen 151 730 0 0 0 0 0 O 41 5 0 0 119 0 0 O 0
Lehrstoff unverstandich / schlecht 4 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
{ibermittelt/ schwer 09 23 . . . . 69 . . - . . . - . 16
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 4 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0
Beruf 09 - - 1.1 - - - - 9.1 - - 19 - - - -
Straffer Lehrplan / Zu schnell 037 0 0 111 0 0 31 4 0 0 0 0 119 0 0 0 0
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 025 0 711 111 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0
Lehrerwechsel nachteilig 025 0 0 111 0 0 0 0 0 0 0 0 311 0 O 0
Anspruchslos / Unterfordermd 025 0 0 111 0 0 0 0 0 412 0 0 0 0 0 0
Zuviele thematische 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges 05 - - - - - 34 - - - - - 31 - - -
Kein Bezug zum Beruf / Keine 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
praxisorientierten Inhalte 0.5 - - - - - 34 - 45 - - - - - - .
Selbstandig Lehrstoff aneignen 025 213 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 6
Nigereinirg Bidwng firsleven 1 0 0 0 0 0 " s 0 0 s i 0 0 0 0
Ubungen / Materialien / Priifungen 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
veraltet 0.2 - - - - - - - - - - 19 - . . .
Unterricht oft ausgefallen 012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 311 0 0 0
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0
Inkompetente / unmotivierte / 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
schlechte Lehrkraft 0.2 - - - - - - - - - - - - - - 16
Vorbildung vorausgesetzt 012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0
Sonsti 5 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0
onstiges 11 . . 11 71 . R 50 - - - - - 100 59 -
WeiB nicht  Keine Angab 331 34 12 60 12 3 20 14 15 18 6 45 21 7 12 52
o0 Tchi 7 Reine Angebe 749 794 85.7 66.7 8.7 1000 69.0 700 68.2 750 66.7 833 65.6 700 706 85.2
Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Basis
Rechnungswesen

Lehrstoff verstandlich / gut bermittelt
Kompetente / gute Lehrkraft

Guter / strukturierter Unterricht
Interessante Lehrthematik

Gute Vorbereitung auf Prifungen

Lehrstoff unversténdlich / schlecht
Ubermittelt / schwer

Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum
Beruf

Straffer Lehrplan / Zu schnell
Schlechter / unstrukturierter Unterricht
Lehrerwechsel nachteilig

Anspruchslos / Unterfordernd

Zu viele thematische .
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges

Kein Bezug zum Beruf / Keine
praxisorientierten Inhalte

Selbsténdig Lehrstoff aneignen

Allgemeinbildung / Bildung fiirs Leben

Ubungen / Materialien / Prifungen
veraltet

Unterricht oft ausgefallen

Schlechte Vorbereitung auf Priifungen

Inkompetente / unmotivierte /
schlechte Lehrkraft

Vorbildung vorausgesetzt
Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N 'Z‘E‘;E‘I’A'L‘I’:; 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
442 ] [ 442 ] [ 126 83 78 ] [ 54 45 55
41 41 17 13 6 1 1 3
9.3 9.3 13.5 15.7 7.7 1.9 2.2 5.5
21 21 7 6 4 2 2 0
4.8 4.8 5.6 7.2 5.1 3.7 4.4 -
16 16 5 4 4 0 0 3
3.6 3.6 4.0 4.8 5.1 - - 5.5
6 6 1 3 2 0 0 0
1.4 1.4 0.8 3.6 2.6 - - -
5 5 2 1 1 0 1 0
1.1 1.1 1.6 1.2 1.3 - 2.2 -
4 4 1 2 0 0 0 1
0.9 0.9 0.8 2.4 - - - 1.8
4 4 3 1 0 0 0 0
0.9 0.9 2.4 1.2 - - - -
3 3 1 2 0 0 0
0.7 0.7 - 1.2 2.6 - - -
2 2 1 0 0 0 0 1
0.5 0.5 0.8 - - - - 1.8
2 2 0 0 2 0 0 0
0.5 0.5 - - 2.6 - - -
2 2 1 0 0 0 1 0
0.5 0.5 0.8 - - - 2.2 -
2 2 2 0 0 0 0 0
0.5 0.5 1.6 - - - - -
2 2 1 0 0 0 1 0
0.5 0.5 0.8 - - - 2.2 -
2 2 1 0 0 1 0 0
0.5 0.5 0.8 - - 1.9 - -
2 2 1 0 1 0 0 0
0.5 0.5 0.8 - 1.3 - - -
1 1 0 0 0 0 0 1
0.2 0.2 - - - - - 1.8
1 1 0 0 1 0 0 0
0.2 0.2 - - 1.3 - - -
1 1 0 0 0 0 1 0
0.2 0.2 - - - - 2.2 -
1 1 0 1 0 0 0 0
0.2 0.2 - 1.2 - - - -
1 1 1 0 0 0 0 0
0.2 0.2 0.8 - - - - -
5 5 2 1 1 0 1 0
1.1 1.1 1.6 1.2 1.3 - 2.2 -
331 331 86 53 57 50 37 47
74.9 74.9 68.3 63.9 73.1 92.6 82.2 85.5
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 201 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 3. Jahr
Basis [ 442 I 100 61 67 J 50 [Y] 50 [ 21 20 10 [ 4 3 4 I 1 1 J
Rechnungswesen
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt g ; 1;30 1 2 3 640 210 0 630 1 g 0 23 0 2020 0 3; 3 0 0 0
Kompetente / gute Lehrkraft 42 15 770 439 640 420 428 0 0 1 g 0 0 0 0 0 0 0
Guter/ strukturierter Unterricht :;66 550 646 435 0 0 630 0 0 1 a 0 0 0 0 0 0
Interessante Lehrthematik 164 110 0 115 0 0 0 0 1 53 0 1 & 0 0 0 0 0 0
Gute Vorbereitung auf Prifungen 151 220 116 115 0 21 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 4 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Ubermittelt / schwer 09 1.0 1.6 . - - . . 5.0 - . . 25.0 . .
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 4 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beruf 09 3.0 1.6 . - - - . - - . - - . .
Straffer Lehrplan / Zu schnell 037 0 0 320 0 0 0 0 510 0 0 0 0 0 0
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 025 110 0 0 0 0 210 0 0 0 0 0 0 0 0
Lehrerwechsel nachteilig 025 0 0 115 0 0 0 0 0 1 a 0 0 0 0 0 0
Anspruchslos / Unterfordernd 025 0 0 0 0 21 4 0 418 0 0 0 0 0 0 0
Zuviele thematische 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges 0.5 1.0 - - - - - 48 - - - - . . .
Kein Bezug zum Beruf / Keine 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
praxisorientierten Inhalte 0.5 - - - - 24 - 48 - - - - . . .
Selbstandig Lehrstoff aneignen 025 110 0 0 210 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Algemeinbidung/Bidung irs Leben o 0 0 A 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
Ubungen / Materialien / Priifungen 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
veraltet 0.2 - - - - - 20 - - - . . . R .
Unterricht oft ausgefallen 012 0 0 115 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 012 0 0 0 0 21 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inkompetente / unmotivierte / 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
schlechte Lehrkraft 0.2 - 1.6 - - - - - - - - . . R .
Vorbildung vorausgesetzt 012 110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonsiges 5 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o 1.1 20 16 15 - 24 . - .
Weil nicht/ Keine Anaab 331 68 H 51 46 35 43 13 10 5 4 2 3 1 1
&I nicht / Reine Angabe 749 68.0 67.2 76.1 920 833 86.0 619 50.0 50.0 100.0 66.7 75.0 100.0 100.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis 442 1 370 63 2 J | 129 244 4 ] 45 18 ][ 2 J
Rechnungswesen
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt 313 83(; 11715 (_) 71 08 8202 (_) 23 0 1 12 1 ?
Kompetente / gute Lehrkraft : 18 ‘;% 438 (_) 81 15 279 (_) 637 (_) ?
Guter / strukturierter Unterricht :;% ‘; 53‘ 11 6 (_) 574 383 [_) 212 (_) ?
Interessante Lehrthematik 164 025 643 (_) 018 01 4 [_) 637 516 ?
Gute Vorbereitung auf Priifungen 151 154 (_) (_) (_] 250 [_) (_) (_) ?
Lehrstoff unversténdlich / schlecht 4 2 2 0 0 2 0 0 2 0
Ubermittelt / schwer 0.9 0.5 3.2 - - 0.8 - - 1.1 -
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 4 4 0 0 1 3 0 0 0 0
Beruf 0.9 1.1 - - 0.8 1.2 - - - -
Straffer Lehrplan / Zu schnell 037 025 116 (_) 018 01 4 (_) (_) 516 (_]
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 025 025 (_) (_) 018 01 4 [_) (_) (_) (_]
Lehrerwechsel nachteilig 025 013 116 (_) 018 (_) [_) 212 (_) (_]
Anspruchslos / Unterfordernd 025 013 116 (_) (_J 01 4 [_) 212 (_) (_J
Zu viele thematische . 2 1 1 0 1 0 0 0 1 0
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges 0.5 0.3 1.6 - 0.8 - - - 5.6 -
Kein Bezug zum Beruf / Keine 2 1 1 0 0 1 0 0 1 0
praxisorientierten Inhalte 0.5 0.3 1.6 - - 0.4 - - 5.6 -
Selbstandig Lehrstoff aneignen 025 025 (_) (_) (_) 028 (_) (_) (_) (_J
Allgemeinbildung / Bildung firs Leben s 03 o6 0 0 04 0 0 56 0
Ubungen / Materialien / Prifungen 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
veraltet 0.2 0.3 - - - 0.4 - - - -
Unterricht oft ausgefallen 012 013 (_) (_) 018 (_) [_) (_) (_) (_J
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 012 013 (_) (_) (_J 01 4 (_) (_) (_) (_J
Inkompetente / unmotivierte / 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
schlechte Lehrkraft 0.2 0.3 - - - 0.4 - - - -
Vorbildung vorausgesetzt 012 013 (_) (_) (_) 01 4 (_) (_) (_) (_)
) 5 5 0 0 4 1 0 0 0 0

Sonstiges 11 14 - - 3.1 0.4 - - - -

I . 331 284 38 2 91 196 4 28 10 2
Wei nicht / Keine Angabe 74.9 76.8 60.3 100.0 705 80.3 100. 62.2 55.6 100.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Duisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Besuchte Berufsschule in:
. . . . . . Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Miinster Krefeld Dortmund Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg Gelsenkirchen Wahistedt

Basis [ 231 i [) 1 38 7 1 66 8 8 1 51 19 15 2 10 J
Wirtschaftslehre
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 13566 0 U 739 1 i 3 0 756 0 U 0 5?% 0 617 0 0
Inkompetente / unmotivierte / 31 1 0 3 1 0 10 2 1 0 3 3 3 0 4
schlechte Lehrkraft 134 25.0 - 79 14.3 . 15.2 25.0 125 - 5.9 15.8 20.0 - 40.0
Kein Bezug zum Beruf / Keine 26 1 0 4 1 0 7 1 1 0 4 4 2 1 0
praxisorientierten Inhalte 1.3 25.0 - 105 143 - 10.6 125 125 - 78 211 13.3 50.0
Lehrstoff unverstandiich / schlecht 16 0 0 2 0 0 5 4 1 0 3 0 0 0 1
tbermittelt/ schwer 6.9 . - 53 . . 76 50.0 125 - 5.9 . . . 10.0
Straffer Lehrplan / Zu schnell 6155 251.0 0 16‘. 5 0 0 4?5 252,0 0 0 3?9 153.8 : : :
Themen liickenhaft / Oberfléchlich 1 0 0 2 0 0 5 0 0 0 2 1 0 0 1
bearbeitet 48 - - 53 - . 76 - - - 39 53 . - 10.0
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 399 0 0 523 1 i 3 0 320 0 0 0 210 0 1§ 3 0 4 & 0
Eintdnig / Langweilig / Theoretisch 385 0 0 523 0 0 320 121 5 0 0 329 513 0
Vorbildung vorausgesetzt 370 0 0 216 0 0 756 ) 0 0 0 513 0 0 0
Lehrerwechsel nachteilig 266 0 0 0 0 0 641 0 0 0 0 15 5 0 0 0
Unterricht oft ausgefallen 266 0 0 523 0 0 641 0 0 0 0 0 0 0
Selbstandig Lehrstoff aneignen 252 0 0 216 0 0 435 0 1 ; 5 0 0 0 0 0 0
Ubungen / Materialien / Priifungen 5 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 0 0
veraftet 22 . - - 14.3 . 15 . - - . . 200
Anspruchslos / Unterfordernd 1‘,;7 0 101).0 0 0 0 0 0 0 0 3?9 0 . 0 1&.0
Unfaire Notengabe 029 0 0 0 0 0 115 0 0 0 0 513 0 0
Gute Vorbereitung auf Prifungen 029 0 0 0 1 i 3 O 0 0 0 0 210 0 0 0 0
Kompetente / gute Lehrkraft 029 0 0 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 & 0
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt 029 0 101) 0 0 0 0 0 121 5 0 0 0 0 ) 0
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Beruf 04 - - - - - - - - . 20 - - . .
Sonsi 7 0 0 1 0 0 4 0 0 0 1 1 0 0 0

onsiiges 30 . . 26 . . 6.1 . . . 20 53
WeiB nicht / Keine Anoaby 58 2 0 11 2 1 13 1 4 1 1 4 5 1 2

el el Reine Angate 25.1 50.0 . 29 26 1000 19.7 125 500 100.0 216 211 333 50.0 20

Mehrfachnennungen mdglich; ungestiltzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 231 ] [ 231 ] [ 40 45 65 ] [ 25 19 37
Wirtschaftslehre
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 1:;66 1:;66 215 21202 11?8 (_) 265 3 21917
Inkompetente / unmotivierte / 31 31 10 3 11 4 2 1
schlechte Lehrkraft 13.4 13.4 25.0 6.7 16.9 16.0 10.5 2.7
Kein Bezug zum Beruf / Keine 26 26 4 3 12 3 1 3
praxisorientierten Inhalte 11.3 11.3 10.0 6.7 18.5 12.0 5.3 8.1
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 16 16 8 4 1 0 1 2
Ubermittelt / schwer 6.9 6.9 20.0 8.9 1.5 - 5.3 5.4
Straffer Lehrplan / Zu schnell 6155 6155 12_0 21_2 6‘.‘2 8?0 (_) 5?4
Themen lickenhaft / Oberflachlich 11 11 1 1 6 1 2 0
bearbeitet 4.8 4.8 25 2.2 9.2 4.0 10.5 -
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 399 399 215 424 115 410 (_) 16‘8
Eintonig / Langweilig / Theoretisch 385 385 125 5 637 (_) (_) (_) (_)
Vorbildung vorausgesetzt 370 370 125 5 212 115 (_) (_) (_)
Lehrerwechsel nachteilig 266 266 (_) (_) 436 410 155 (_)
Unterricht oft ausgefallen 266 266 215 849 11 5 (_J (_) (_J
Selbsténdig Lehrstoff aneignen 252 252 (_) 637 321 (_) (_) (_)
Ubungen / Materialien / Prifungen 5 5 0 1 2 0 0 2
veraltet 2.2 2.2 - 2.2 3.1 - - 5.4
Anspruchslos / Unterfordernd 1‘_17 1‘_17 (_) 21_2 115 410 51_3 (_)
Unfaire Notengabe 029 029 (_) 212 (_) (_) (_) 217
Gute Vorbereitung auf Prifungen 029 029 (_) (_) 115 (_) (_) 217
Kompetente / gute Lehrkraft 029 029 215 212 (_) (_) (_) (_)
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt 029 029 (_) 424 (_) (_) (_) (_)
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 1 1 0 0 1 0 0 0
Beruf 0.4 0.4 - - 1.5 - - -
s i 7 7 1 2 2 1 0 1
onstiges 3.0 3.0 2.5 4.4 3.1 4.0 - 2.7
Lo . 58 58 5 6 16 13 7 11
Weils nicht / Keine Angabe 25.1 25.1 12,5 13.3 24.6 52.0 36.8 29.7

Mehrfachnennungen méglich; ungestuitzt
Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Basis
Wirtschaftslehre
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen

Inkompetente / unmotivierte /
schlechte Lehrkraft

Kein Bezug zum Beruf / Keine
praxisorientierten Inhalte

Lehrstoff unverstandlich / schlecht
Ubermittelt / schwer

Straffer Lehrplan / Zu schnell

Themen liickenhaft / Oberflachlich
bearbeitet

Schlechter / unstrukturierter Unterricht
Eintdnig / Langweilig / Theoretisch
Vorbildung vorausgesetzt
Lehrerwechsel nachteilig

Unterricht oft ausgefallen

Selbstandig Lehrstoff aneignen

Ubungen / Materialien / Prifungen
veraltet

Anspruchslos / Unterfordernd
Unfaire Notengabe

Gute Vorbereitung auf Prifungen
Kompetente / qute Lehrkraft

Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt

Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum
Beruf

Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen médglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

w
KV KV RV RV : .
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrung5|ah

N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 3. Jahr
231 I 29 % 5 ] 15 14 32 I 9 19 10 ] 10 5 5 I 1 \
3 1 8 9 0 5 11 0 0 0 0 0 0 0
15.6 34 333 16.7 . 35.7 344 - . . . - - -

3 8 2 9 2 1 1 2 1 2 2 1 0 0
134 276 8.3 16.7 133 71 3.1 222 5.3 20.0 20.0 20.0 - -

2% 3 1 8 2 0 1 1 2 4 1 1 2 0
1.3 10.3 42 14.8 133 - 31 11 105 40.0 10.0 20.0 40.0 -

16 7 2 0 0 1 1 1 2 1 0 0 1 0
6.9 24,1 8.3 . . 71 31 11 105 10.0 . - 20.0 -

15 4 0 3 0 0 0 2 1 1 2 0 2 0
6.5 13.8 - 5.6 - - - 222 53 10.0 20.0 - 40.0 -

11 1 1 6 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0
48 34 42 1.1 - 71 - - - - 10.0 20.0 - -

9 0 2 1 1 0 3 1 0 0 0 0 1 0
3.9 - 8.3 19 6.7 - 94 11 - - - - 20.0 -

8 5 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
35 172 42 - - - - - 105 - - - - -

7 2 0 1 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0
3.0 6.9 - 19 - - - 333 53 - - - - -

6 0 0 3 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0
26 - - 5.6 - 71 - - - - 10.0 20.0 - -

6 1 1 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
26 34 42 19 - - - - 158 - - - - -

5 0 1 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0
2.2 - 42 19 - - - - 105 10.0 - - - -

5 0 0 2 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0
22 - - 37 - - 6.3 - 53 - - - - -

4 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
1.7 - 42 19 6.7 71 - - - - - - - -

2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
09 - . - - - 31 - 53 - - - - -

2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
09 - . 19 - - 31 - . - - - - -

2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
09 34 42 . . - . . . . . - . .

2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
09 - 83 . . . . . . . . . . .

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.4 - . 19 . . - - . . . . - -

7 1 0 1 0 0 1 0 2 1 1 0 0 0
3.0 34 . 19 . - 31 - 105 10.0 10.0 - - -

58 3 4 13 10 5 il 0 2 2 3 2 0 1
25.1 10.3 16.7 2441 66.7 35.7 344 - 105 20.0 30.0 40.0 - 100.0

07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK R/H AOK NW DRV RL DRV WL UK NRW

Basis 231 ][ 168 58 1 ][ 7 100 ][ 18 41 ][ 1 J
Wirtschaftslehre

Schlechte Vorbereitung auf Priifungen 1%66 2%42 (_) (_) 750 3:.3‘10 (_) (_) (_)
Inkompetente / unmotivierte / 31 23 8 0 11 12 1 7 0
schlechte Lehrkraft 13.4 13.7 13.8 - 15.5 12.0 5.6 1741 -

Kein Bezug zum Beruf / Keine 26 15 11 0 7 7 5 7 0
praxisorientierten Inhalte 11.3 8.9 19.0 - 9.9 7.0 27.8 171 -
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 16 11 5 0 5 6 1 4 0
Ubermittelt / schwer 6.9 6.5 8.6 - 7.0 6.0 5.6 9.8 -
Straffer Lehrplan / Zu schnell ‘;55 472 11;38 (_) 432 440 333 429 (_)
Themen liickenhaft / Oberflachlich 1 9 2 0 2 7 1 1 0
bearbeitet 4.8 5.4 3.4 - 2.8 7.0 5.6 2.4 -
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 399 472 324 (_) 750 220 (_) 429 (_)
Einténig / Langweilig / Theoretisch 385 366 324 (_) 432 330 516 21 4 ?

) 7 3 4 0 2 1 0 4 0
Vorbildung vorausgesetzt 3.0 1.8 6.9 - 28 1.0 - 9.8 -
Lehrerwechsel nachteilig 266 244 324 (_) 228 220 (_) 429 (_)
Unterricht oft ausgefallen 266 138 532 (_) 228 110 (_) 733 (_)
Selbstandig Lehrstoff aneignen 252 122 532 (_’ ? 220 516 429 ?
Ubungen / Materialien / Priifungen 5 4 1 0 4 0 0 1 0
veraltet 2.2 2.4 1.7 - 5.6 - - 2.4 -
Anspruchslos / Unterfordernd 147 244 (_) (_) 0 440 (_) (_) (_)
Unfaire Notengabe 029 016 117 (_) 11 4 (_) (_) 21 4 (_)
Gute Vorbereitung auf Prifungen 029 122 ? (_’ 114 110 ? 9 ?
Kompetente / gute Lehrkraft 029 122 ? (_) 11 4 110 (_) (_) (_)
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt 029 122 (_) (_) 114 110 (_) (_) (_)
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 1 1 0 0 0 1 0 0 0
Beruf 0.4 0.6 - - 1.0 - - -
Sonsti 7 3 4 0 1 2 1 3 0

onstiges 3.0 1.8 6.9 - 1.4 2.0 5.6 7.3 -
[ . 58 46 9 1 21 27 4 5 1
Weifs nicht / Keine Angabe 25,1 27.4 15.5 100.0 29.6 27.0 222 12.2 100.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017



Seite 178

INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Besuchte Berufsschule in:
. . . " . ; ; Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Miinster Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg Gelsenkirchen Wahistedt
Basis | 158 | 7 3 36 9 5 23 3 23 1 21 16 2 5 4 J
SV-Lehre
Inkompetente / unmotivierte / 21 0 0 4 1 0 4 0 4 0 5 3 0 0 0
schlechte Lehrkraft 133 - - 1.1 1.1 . 174 . 174 - 238 18.8 - - -
Themen lickenhaft / Oberfléchlich 13 1 0 1 1 0 2 0 2 1 2 0 0 2 1
bearbeitet 8.2 14.3 - 28 11 . 8.7 . 8.7 100.0 9.5 . . 40.0 25.0
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 7110 1 J 3 0 833 0 0 827 0 1; 4 N 0 0 0 2& 0 0
Eintonig / Langweilig / Theoretisch 581 1 J 3 0 8?3 0 0 8?7 0 ) 0 0 61.3 0 N 2;.0
. 7 0 1 2 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1

Unterricht oft ausgefallen 44 . 333 56 . 400 . ) ) ) ) 63 ) 200
Selbstandig Lehrstoff aneignen 474 0 0 526 111 1 0 0 0 9 33 0 0 418 0 0 0 0
Kein Bezug zum Beruf / Keine 7 0 0 3 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1
praxisorientierten Inhalte 44 - - 8.3 - - 8.7 - - - 48 - . - 25.0
Anspruchslos / Unterfordernd 368 0 0 526 0 0 0 3:; 3 0 0 925 613 0 0
Ubungen / Materialien / Prifiungen 6 2 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0
veraltet 38 286 - - 141 - - . 8.7 - 48 . - - -
Lehrstoff unverstandiich / schlecht 5 1 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Ubermittelt / schwer 32 143 - 5.6 . 200 - - 43 - - . . - -
Kompetente / gute Lefrkraft 139 0 0 0 0 . 0 0 413 0 0 122 5 0 0 0
Unfaire Notengabe 123 0 0 0 0 0 413 0 0 0 0 613 0 0 0
Zuviele thematische 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Uberschneidungen / Viiel Uberflissiges 13 . - - . . . . - - 48 6.3 . . -
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 123 1 J 3 0 0 0 0 0 0 0 0 41.8 0 0 0 0
Lehrstoff versténdlich / qut ibermittelt 123 0 3; 3 0 0 0 413 0 0 0 0 0 0 0 0
Straffer Lehrplan / Zu schnell 016 0 0 0 0 O 0 0 0 0 418 O 0 0 0
Praxisorientierte Inhatte / Bezug zum 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Beruf 0.6 - - - - - . . - - . 6.3 . . -
Interessante Lehrthematik 016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 418 0 0 0 0
Guter / strukturierter Unterricht 016 0 0 0 0 0 0 3:; 3 0 0 0 0 0 0 0
Sonsii 7 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3 1 0 0 1

onsiiges 44 . . 28 14 . . 143 63 . . 20
WeiB nicht/ Keine Angab 55 2 1 14 4 3 9 1 8 0 5 5 2 1

e nehteine Angabe 348 %6 k] 389 4 600 3.1 33 338 . 28 313 1000 200

Mehrfachnennungen mdglich; ungestiltzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Basis

SV-Lehre

Inkompetente / unmotivierte /
schlechte Lehrkraft

Themen liickenhaft / Oberflachlich
bearbeitet

Schlechter / unstrukturierter Unterricht
Eintdnig / Langweilig / Theoretisch
Unterricht oft ausgefallen

Selbsténdig Lehrstoff aneignen

Kein Bezug zum Beruf / Keine
praxisorientierten Inhalte

Anspruchslos / Unterfordernd

Ubungen / Materialien / Prifungen
veraltet

Lehrstoff unverstandlich / schlecht
Ubermittelt / schwer

Kompetente / gute Lehrkraft

Unfaire Notengabe

Zu viele thematische .
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges

Schlechte Vorbereitung auf Prifungen
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt

Straffer Lehrplan / Zu schnell

Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum
Beruf

Interessante Lehrthematik
Guter / strukturierter Unterricht
Sonstiges

WeifB3 nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungestuitzt

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N %‘i‘;‘;‘l"(‘,ﬁ:g 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
158 X 158 X 24 35 3g X 28 16 17
21 21 2 3 6 5 2 3
13.3 13.3 8.3 8.6 15.8 17.9 12.5 17.6
13 13 5 3 3 0 0 2
8.2 8.2 20.8 8.6 7.9 - - 11.8
11 11 3 3 2 2 0 1
7.0 7.0 12.5 8.6 5.3 7.4 - 5.9
8 8 1 4 2 1 0 0
5.1 5.1 4.2 1.4 5.3 3.6 - -
7 7 1 0 1 1 4 0
4.4 4.4 4.2 - 2.6 3.6 25.0 -
7 7 2 3 2 0 0 0
4.4 4.4 8.3 8.6 5.3 - - -
7 7 0 0 5 0 1 1
4.4 4.4 - - 13.2 - 6.3 5.9
6 6 0 1 2 2 0 1
3.8 3.8 - 2.9 5.3 7.1 - 5.9
6 6 0 2 1 2 0 1
3.8 3.8 - 5.7 2.6 7.1 - 5.9
5 5 1 0 3 0 1 0
3.2 3.2 4.2 - 7.9 - 6.3 -
3 3 1 1 0 0 0 1
1.9 1.9 4.2 2.9 - - - 5.9
2 2 0 2 0 0 0 0
13 13 - 5.7 - - - -
2 2 0 2 0 0 0 0
1.3 1.3 - 5.7 - - - -
2 2 0 1 0 0 1 0
1.3 1.3 - 2.9 - - 6.3 -
2 2 1 0 1 0 0 0
1.3 1.3 4.2 - 2.6 - - -
1 1 1 0 0 0 0 0
0.6 0.6 4.2 - - - - -
1 1 0 1 0 0 0 0
0.6 0.6 - 2.9 - - - -
1 1 0 0 1 0 0 0
0.6 0.6 - - 2.6 - - -
1 1 0 1 0 0 0 0
0.6 0.6 - 2.9 - - - -
7 7 2 1 3 1 0 0
4.4 4.4 8.3 2.9 7.9 3.6 - -
55 55 6 9 10 14 8 8
34.8 34.8 25.0 25.7 26.3 50.0 50.0 47.1
07.04.2017

Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Basis

SV-Lehre

Inkompetente / unmotivierte /
schlechte Lehrkraft

Themen liickenhaft / Oberflachlich
bearbeitet

Schlechter / unstrukturierter Unterricht
Eintdnig / Langweilig / Theoretisch
Unterricht oft ausgefallen

Selbsténdig Lehrstoff aneignen

Kein Bezug zum Beruf / Keine
praxisorientierten Inhalte

Anspruchslos / Unterfordernd

Ubungen / Materialien / Prifungen
veraltet

Lehrstoff unversténdlich / schlecht
Gbermittelt / schwer

Kompetente / gute Lehrkraft

Unfaire Notengabe

Zuviele thematische
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges

Schlechte Vorbereitung auf Prifungen
Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt

Straffer Lehrplan / Zu schnell

Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum
Beruf

Interessante Lehrthematik
Guter / strukturierter Unterricht
Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen médglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

w
KV KV RV RV : .
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrung5|ah

N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 3. Jahr
58 | 17 2 32 ] 2 14 14 I 6 12 4 ] 7 2 3 I 2 \
2 2 3 6 3 2 2 0 0 0 2 0 1 0
133 1.8 136 188 143 143 143 - - - 28.6 - 333 -

13 4 2 3 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0
8.2 235 9.1 9.4 - - 143 16.7 8.3 - - - - -

11 2 1 2 1 0 1 1 2 0 1 0 0 0
70 1.8 45 6.3 48 - 71 16.7 16.7 . 14.3 - - -

8 1 3 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
5.1 5.9 13.6 3.1 48 - - - 8.3 25.0 . - - -

7 1 0 1 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0
44 5.9 - 3.1 . 28.6 - - - . 143 - - -

7 1 2 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
44 5.9 9.1 6.3 . - - 16.7 8.3 . . - - -

7 0 0 4 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0
44 - - 125 - 71 71 - - 25.0 - - - -

6 0 1 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
38 - 45 6.3 9.5 - 71 - - - - - - -

6 0 2 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
38 - 9.1 3.1 9.5 - 71 - - - - - - -

5 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
3.2 - - 6.3 - 71 - 16.7 - 25.0 - - - -

3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
19 5.9 45 - - - 71 - - - - - - -

2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
13 - 45 - - - - - 83 - - - - .

2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
13 - 45 - - - - - 83 - - - - -

2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
13 - 45 - - 71 . - . - - - - .

2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
13 59 . - - - - - . 250 - - - -

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06 59 . . . - - - . . . - - -

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
06 - . . . - - - 83 . . . . .

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06 . . 3.1 . - . . . . . . . .

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06 . 45 . . . . . . . . . . .

7 1 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
44 5.9 - 94 48 - - 16.7 - - - - - -

55 4 5 8 1 6 6 1 4 0 3 2 2 2
348 235 22.7 25.0 524 429 429 16.7 333 . 29 100.0 66.7 100.0

07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW

Basis [ 158 ][ 120 34 2 | 47 73 2 | 20 14 ][ 2 |
SV-Lehre
Inkompetente / unmotivierte / 21 18 3 0 8 10 0 0 3 0
schlechte Lehrkraft 13.3 15.0 8.8 - 17.0 13.7 - - 21.4 -
Themen llickenhaft / Oberflachlich 13 1 2 0 2 9 0 1 1 0
bearbeitet 8.2 9.2 5.9 - 43 12.3 - 5.0 71 -
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 71 10 578 114 8 (_) 211 862 (_) 1 g 0 1 f 3 (_J
Eintonig / Langweilig / Theoretisch s 50 59 0 o 2 0 50 M 0
Unterricht oft ausgefallen 474 560 219 (_) 845 227 (_) 510 (_) (_J
Selbstandig Lehrstoff aneignen 474 452 529 (_) 211 545 (_) 1 5 0 O (_)
Kein Bezug zum Beruf / Keine 7 6 1 0 3 3 0 0 1 0
praxisorientierten Inhalte 4.4 5.0 2.9 - 6.4 4.1 - - 71 -
Anspruchslos / Unterfordernd 368 560 0 ? 634 431 ? 0 0 (_]
Ubungen / Materialien / Priifungen 6 6 0 0 1 5 0 0 0 0
veraltet 3.8 5.0 - - 2.1 6.8 - - - -
Lehrstoff unversténdlich / schlecht 5 3 2 0 1 2 0 2 0 0
Ubermittelt / schwer 3.2 25 5.9 - 2.1 2.7 - 10.0 - -
Kompetente / gute Lehrkraft 139 235 0 (_) 423 11 4 (_) 0 0 (_J
Unfaire Notengabe 123 018 219 ? 211 0 ? 0 711 (_]
Zu viele thematische 2 1 1 0 0 1 0 1 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges 1.3 0.8 2.9 - - 1.4 - 5.0 - -
Schlechte Vorbereitung auf Priifungen 123 127 (_) (_) (_) 227 (_) (_) (_) (_)
Lehrstoff verstandlich / gut tbermittelt 123 018 219 (_) 0 11 4 (_) 0 711 (_)
Straffer Lehrplan / Zu schnell 016 018 ? (_) ? 114 (_) ? (_) 9
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0
Beruf 0.6 - 2.9 - - - - 5.0 - -
Interessante Lehrthematik 01.6 018 (_) (_) (_) 11_ 4 (_) (_) (_) (_)
Guter / strukturierter Unterricht 016 018 0 (_) 0 11 4 (_) 0 0 (_J
Sonst 7 5 1 0 1 4 1 1 0 0

onstiges 4.4 4.2 2.9 - 2.1 55 50.0 5.0 - -

I . 55 40 12 2 19 21 1 8 4 2

Weil nicht / Keine Angabe 34.8 333 35.3 100.0 40.4 28.8 50.0 40.0 28.6 100.0

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufshezogenen Unterricht?
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Besuchte Berufsschule in:
N H . . " ; . ; ; Bad Segeberg/
agen Bochum Koln Wuppertal Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg Gelsenkirchen Wahistedt

Basis 206 [ 10 1 25 12 L] 1 3 3 3 18 20 10 6 53 J
Rechtslehre
Inkompetente / unmotivierte / 3 0 0 4 2 6 1 0 0 1 3 0 3 0 13
schlechte Lehrkraft 16.0 . - 16.0 16.7 14.6 100.0 . - 333 16.7 - 30.0 - 245

. 17 1 0 3 2 1 0 0 2 0 8
Unterricht oft ausgefallen 83 100 ) 120 167 24 . ) ) ) . 100 ) 154
Lehrstoff unverstandiich / schlecht 14 0 0 1 1 1 0 0 1 0 2 2 0 0 6
{ibermittelt / schwer 6.8 - - 40 8.3 24 - . 333 - 11 10.0 - 1.3
Kein Bezug zum Beruf / Keine 13 0 0 2 0 6 0 0 0 2 2 0 0 1
praxisorientierten Inhalte 6.3 - - 8.0 - 14.6 - - - - 1.1 10.0 - - 19
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 109 0 0 820 0 429 0 0 0 0 516 0 0 0 95 4
Eintdnig / Langweilig / Theoretisch 269 1& 0 0 410 0 733 0 0 0 0 0 0 1 (; 0 0 0
Straffer Lehrplan / Zu schnell 254 0 0 0 0 21 4 0 0 0 0 0 510 . 1 g 7 328
Anspruchslos / Unterfordernd 149 0 0 0 813 0 0 0 0 0 516 510 0 ) 119
Zuviele thematische 4 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges 19 . - - . 49 . 333 - - 5.6 . . . -
Unfaire Notengabe 135 0 0 410 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 328
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 135 1(; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 328
Themen lickenhaft / Oberfléchlich 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
bearbeitet 1.0 - - - - - - - - - 111 - - . .
Lehrerwechsel nachteilig 015 0 0 0 813 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Selbsténdig Lehrstoff aneignen 015 0 0 0 0 21 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interessante Lehrthematik 015 0 0 0 0 21 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gute Vorbereitung auf Prifungen 015 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 510 0 0 0
Vorbildung vorausgesetzt 015 0 0 0 0 21 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ubungen / Materialien / Prifungen 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
veraltet 05 - - - - 24 . - - - . . . . .
Kompetente / gute Lehrkraft 015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 119
Sonsiioes 10 1 0 0 0 3 0 0 1 1 0 3 1 0 0

g 49 10.0 - - - 73 - - 333 333 - 15.0 10.0 -
WeiB nicht / Keine Angabe & 6 ! 12 5 16 0 2 ! ! 7 9 5 5 18

g 27 60.0 100.0 480 anr 39.0 - 66.7 333 333 389 45.0 50.0 833 34.0

Mehrfachnennungen mdglich; ungestiltzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 206 ] [ 206 ] [ 44 33 4 ] [ 28 21 39
Rechtslehre
Inkompetente / unmotivierte / 33 33 7 8 7 2 4 5
schlechte Lehrkraft 16.0 16.0 15.9 24.2 171 71 19.0 12.8
. 17 17 8 0 2 2 3 2
Unterricht oft ausgefallen 8.3 8.3 18.2 - 4.9 71 14.3 5.1
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 14 14 5 1 3 1 1 3
Ubermittelt / schwer 6.8 6.8 11.4 3.0 7.3 3.6 4.8 7.7
Kein Bezug zum Beruf / Keine 13 13 1 2 5 1 3 1
praxisorientierten Inhalte 6.3 6.3 2.3 6.1 12.2 3.6 14.3 2.6
Schlechter / unstrukturierter Unterricht ‘:09 ‘:09 (_) 621 7:_"3 7?1 41.8 5?1
Eintonig / Langweilig / Theoretisch 269 269 425 621 214 316 (_) (_)
Straffer Lehrplan / Zu schnell 254 254 213 310 733 (_) (_) (_)
Anspruchslos / Unterfordernd 149 149 (_) (_) 733 (_) (_) 216
Zu viele thematische . 4 4 0 1 2 0 0 1
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges 1.9 1.9 - 3.0 4.9 - - 2.6
Unfaire Notengabe 135 135 213 310 214 (_) (_) (_)
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 135 135 - 310 214 316 (_) (_J
Themen lickenhaft / Oberflachlich 2 2 1 1 0 0 0 0
bearbeitet 1.0 1.0 2.3 3.0 - - - -
Lehrerwechsel nachteilig 015 015 (_) (_) (_) (_) (_) 216
Selbsténdig Lehrstoff aneignen 015 015 (_) (_) 214 (_) (_) (_)
Interessante Lehrthematik 015 015 (_) 310 (_) (_) (_) (_)
Gute Vorbereitung auf Prifungen 015 015 213 (_) (_) (_) (_) (_)
Vorbildung vorausgesetzt 015 015 213 (_) (_) (_) (_) (_)
Ubungen / Materialien / Priifungen 1 1 0 1 0 0 0 0
veraltet 0.5 0.5 - 3.0 - - - -
Kompetente / gute Lehrkraft 015 015 213 (_) (_) (_) (_) (_)
S i 10 10 6 1 2 0 0 1
onstiges 4.9 4.9 13.6 3.0 4.9 - - 2.6
Lo . 88 88 12 14 10 19 10 23
Weis nicht / Keine Angabe 42.7 42.7 27.3 42.4 24.4 67.9 47.6 59.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestuitzt
Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Basis

Rechtslehre

Inkompetente / unmotivierte /
schlechte Lehrkraft

Unterricht oft ausgefallen

Lehrstoff unverstandlich / schlecht
Ubermittelt / schwer

Kein Bezug zum Beruf / Keine
praxisorientierten Inhalte

Schlechter / unstrukturierter Unterricht
Eintdnig / Langweilig / Theoretisch
Straffer Lehrplan / Zu schnell

Anspruchslos / Unterfordernd

Zuviele thematische
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges

Unfaire Notengabe

Schlechte Vorbereitung auf Prifungen

Themen liickenhaft / Oberflachlich
bearbeitet

Lehrerwechsel nachteilig
Selbstandig Lehrstoff aneignen
Interessante Lehrthematik

Gute Vorbereitung auf Prifungen

Vorbildung vorausgesetzt

Ubungen / Materialien / Prifungen
veraltet

Kompetente / gute Lehrkraft
Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen médglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

w
KV KV RV RV : .
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrung5|ah

N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 3. Jahr
206 [ 33 23 kL) I 23 15 3 I 9 10 6 I 5 6 7 I 1 ]
33 6 6 6 2 1 5 0 2 0 0 3 0 1
16.0 18.2 26.1 17.6 8.7 6.7 16.1 - 20.0 - - 50.0 - 100.0
17 8 0 2 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0
8.3 242 . 5.9 8.7 20.0 6.5 - . . . - - -

14 5 1 3 1 1 2 0 0 0 0 0 1 0
6.8 15.2 43 88 43 6.7 6.5 - - . . - 14.3 -

13 1 1 3 1 1 1 0 1 2 0 2 0 0
6.3 3.0 43 88 43 6.7 3.2 - 10.0 333 . 333 - -

10 0 1 2 2 1 2 0 1 1 0 0 0 0
49 - 43 5.9 8.7 6.7 6.5 - 10.0 16.7 . - - -

6 0 1 1 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0
29 - 43 29 43 - 222 10.0 . . - - -

5 0 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
24 - 43 88 - 11 - - - - - -

4 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
19 . . 838 . 32 . . . . . . .

4 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
19 - 43 5.9 - - - - - - 14.3 -

3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 3.0 43 29 - - - - - - - -

3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 - 43 29 43 - - - - - - - -

2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.0 3.0 43 - - - - - - - - -

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
05 - . - - 32 . . - - - - -

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 - . 29 - . . - - - - .

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 - 43 - - - . - - - - -

1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0.5 - . . . 111 - . . - - -

1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0.5 - . . . 111 - . - - - -

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
05 - . . - - 100 . . - - -

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 30 . . - - . . - - -

10 3 0 2 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0
49 9.1 - 59 - 32 333 10.0 . . - - -

88 9 10 7 14 8 17 2 4 3 5 2 5 0
427 2.3 35 20.6 60.9 533 54.8 22 40.0 50.0 100.0 333 .4 -

07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Basis

Rechtslehre

Inkompetente / unmotivierte /
schlechte Lehrkraft

Unterricht oft ausgefallen

Lehrstoff unversténdlich / schlecht
Ubermittelt / schwer

Kein Bezug zum Beruf / Keine
praxisorientierten Inhalte

Schlechter / unstrukturierter Unterricht
Einténig / Langweilig / Theoretisch
Straffer Lehrplan / Zu schnell

Anspruchslos / Unterfordernd

Zu viele thematische .
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges

Unfaire Notengabe

Schlechte Vorbereitung auf Priifungen

Themen llickenhaft / Oberflachlich
bearbeitet

Lehrerwechsel nachteilig
Selbstandig Lehrstoff aneignen
Interessante Lehrthematik

Gute Vorbereitung auf Priifungen

Vorbildung vorausgesetzt

Ubungen / Materialien / Priifungen
veraltet

Kompetente / gute Lehrkraft
Sonstiges

WeiB3 nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
206 | | 159 43 1 I 52 107 3 I 16 27 | | i \
33 26 5 1 10 17 0 1 4 1
16.0 16.4 1.6 100.0 19.2 15.9 - 6.3 14.8 100.0
17 17 0 0 6 10 1 0 0 0
8.3 10.7 - - 11.5 9.3 33.3 - - -
14 13 1 0 4 9 0 1 0 0
6.8 8.2 2.3 - 177 8.4 - 6.3 - -
13 8 5 0 2 6 0 2 3 0
6.3 5.0 11.6 - 3.8 5.6 - 12.5 1.1 -
10 8 2 0 1 7 0 1 1 0
4.9 5.0 4.7 - 1.9 6.5 - 6.3 3.7 -
6 3 3 0 1 2 0 1 2 0
2.9 1.9 7.0 - 1.9 1.9 - 6.3 74 -
5 4 1 0 0 4 0 1 0 0
24 2.5 2.3 - - 3.7 - 6.3 - -
4 4 0 0 2 2 0 0 0 0
1.9 2.5 - - 3.8 1.9 - - - -
4 3 1 0 0 3 0 0 1 0
1.9 1.9 2.3 - - 2.8 - - 3.7 -
3 3 0 0 1 2 0 0 0 0
1.5 1.9 - - 1.9 1.9 - - - -
3 3 0 0 0 3 0 0 0 0
1.5 1.9 - - - 2.8 - - - -
2 2 0 0 0 2 0 0 0 0
1.0 1.3 - - - 1.9 - - - -
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
0.5 0.6 - - 1.9 - - - - -
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0.5 0.6 - - - 0.9 - - - -
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0.5 0.6 - - - 0.9 - - - -
1 0 1 0 0 0 0 1 0 0
0.5 - 23 - - - - 6.3 - -
1 0 1 0 0 0 0 0 1 0
0.5 - 23 - - - - - 3.7 -
1 0 1 0 0 0 0 0 1 0
0.5 - 2.3 - - - - - 3.7 -
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0.5 0.6 - - - 0.9 - - - -
10 6 4 0 4 2 0 1 3 0
4.9 3.8 9.3 - 177 1.9 - 6.3 1.1 -
88 65 21 0 21 44 2 8 13 0
42.7 40.9 48.8 - 40.4 411 66.7 50.0 48.1 -
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Besuchte Berufsschule in:
. . . . . . . Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Miinster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duisburg Gelsenkirchen Wahistedt
Basis 351 i 32 2 26 13 3 121 5 12 9 5 3 55 15 4 18
Rechnungswesen
Inkompetente / unmotivierte / 69 3 0 1 2 0 37 2 0 1 2 5 9 4 0 3
schlechte Lehrkraft 19.7 9.4 - 38 154 - 30.6 40.0 - 14 40.0 16.1 164 26.7 - 16.7
Kein Bezug zum Beruf / Keine 47 5 0 5 0 0 12 0 2 0 1 3 14 2 1 2
praxisorientierten Inhalte X . - . - - A - . - A A X X A .
isorientierten Inhal 134 15.6 19.2 99 16.7 200 9.7 255 133 25.0 1141
Lehrstoff unverstandlich / schlecht 31 4 0 3 1 1 12 0 1 1 0 5 1 0 2
{bermittett / schwer 8.8 125 - 1.5 1 333 9.9 - 8.3 1.1 - - 9.1 6.7 - 1.1
Schlechter / unstrukiurierter Unterricht 62 % 623 0 0 0 0 9129 0 813 0 0 0 326 0 251 0 2; 9
. 16 1 0 5 3 1 1 0 2 0 0 0 2 0 0 1
Unterricht oft ausgefallen 46 34 . 19.2 2.1 233 0.8 R 16.7 . . . 36 . . 56
Selbstandig Letvsto aneignen ) 0 0 0 0 0 A 0 0 h 0 0 & b 0 .
Eintdinig / Langweilig / Theoretisch ;a 311 0 318 0 0 451 2& 0 0 0 0 312 535 0 0 0
Themen liickenhaft / Oberflachlich 12 1 0 1 0 0 4 0 0 1 1 1 1 0 1 1
bearbeitet 34 31 - 38 - - 33 - - 1.1 20.0 3.2 18 - 25.0 5.6
Anspruchslos / Unterfordernd 296 0 0 0 0 0 343 0 0 0 2& 0 312 535 0 0 D
Ubungen / Materialien / Prifungen 7 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 2 0 1 0 0
veraltet 20 - - - - - 33 - - - 6.5 6.7 -
Zuviele thematische 6 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges 1.7 6.3 - - 7 - 08 - - - - - 133 -
. 6 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 1 1 0 0 0
Vorbildung vorausgesetzt 17 . . N N 25 . . 14 . 32 18 N N
. 5 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Lehrerwechsel nachteilig 14 50.0 38 77 233 . N 32 . .
Straffer Lehrplan / Zu schnell 039 311 0 0 0 0 127 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unfaire Notengabe 026 311 0 0 0 0 018 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kompetente / gute Lehrkraft 025 0 0 0 0 0 127 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lehrstoff versténdich / gut bermittelt 013 311 0 0 0 0 0 s 0 0 s 0 0 0 0 0
Guter / strukturierter Unterricht 013 0 0 0 0 0 018 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Allgemeinbildung / Bildung firs Leben 013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 312 0 0 O 0
Gute Vorbereitung auf Prifungen 013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 515
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Beruf 0.3 - - - - - - 18 . R
Schlechte Vorbereitung auf Prifungen 013 0 0 0 717 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonstiges 9 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 2 3 0 0 0
9 26 31 . - 17 200 - . 65 55 . -
WeiB nicht / Keine Angab 118 13 1 10 4 1 35 2 7 6 1 14 10 7 1 6
elb et elne Angate 336 4056 50.0 385 308 333 289 400 58.3 66.7 200 452 182 467 250 333

Mehrfachnennungen mdglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Basis

Rechnungswesen

Inkompetente / unmotivierte /
schlechte Lehrkraft

Kein Bezug zum Beruf / Keine
praxisorientierten Inhalte

Lehrstoff unverstandlich / schlecht
Ubermittelt / schwer

Schlechter / unstrukturierter Unterricht
Unterricht oft ausgefallen
Selbstandig Lehrstoff aneignen

Eintdnig / Langweilig / Theoretisch

Themen liickenhaft / Oberflachlich
bearbeitet

Anspruchslos / Unterfordernd

Ubungen / Materialien / Priifungen
veraltet

Zu viele thematische .
Uberschneidungen / Viel Uberflissiges

Vorbildung vorausgesetzt
Lehrerwechsel nachteilig

Straffer Lehrplan / Zu schnell

Unfaire Notengabe

Kompetente / gute Lehrkraft

Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt
Guter / strukturierter Unterricht
Allgemeinbildung / Bildung flirs Leben

Gute Vorbereitung auf Prifungen

Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum
Beruf

Schlechte Vorbereitung auf Prifungen
Sonstiges

Weif3 nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N g‘z‘;‘;‘l’éﬁgg 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
351 ] 351 ] 55 65 77 ] 52 42 60
69 69 12 18 15 9 8 7
19.7 19.7 21.8 27.7 19.5 17.3 19.0 11.7
47 47 6 10 11 5 7 8
13.4 13.4 10.9 15.4 14.3 9.6 16.7 13.3
31 31 6 7 6 1 4 7
8.8 8.8 10.9 10.8 7.8 1.9 9.5 11.7
22 22 3 9 0 6 0 4
6.3 6.3 5.5 13.8 - 11.5 - 6.7
16 16 0 9 3 1 3
4.6 4.6 - - 11.7 5.8 2.4 5.0
13 13 5 4 0 0 0
3.7 3.7 7.3 7.7 5.2 - - -
12 12 4 6 0 0 0 2
3.4 3.4 7.3 9.2 - - - 3.3
12 12 2 2 5 1 2 o]
3.4 3.4 3.6 3.1 6.5 1.9 4.8 -

9 9 2 2 0 2 1 2
2.6 2.6 3.6 3.1 - 3.8 2.4 3.3
7 7 0 2 2 0 2 1
2.0 2.0 - 3.1 2.6 - 4.8 1.7
6 6 0 1 2 0 1 2
1.7 1.7 - 1.5 2.6 - 2.4 3.3

6 6 1 2 1 1 1
1.7 1.7 1.8 3.1 1.3 1.9 2.4 -

5 5 0 0 2 1 1 1
1.4 1.4 - - 2.6 1.9 2.4 1.7
3 3 1 2 0 0 0 0

0.9 0.9 1.8 3.1 - - - -

2 2 1 1 0 0 0 0
0.6 0.6 1.8 1.5 - - - -
2 2 1 1 0 0 0 0
0.6 0.6 1.8 1.5 - - - -
1 1 0 0 0 1 0 0
0.3 0.3 - - - 1.9 - -

1 1 0 0 0 0 0 1
0.3 0.3 - - - - - 1.7
1 1 0 8} 1 0 0 0

0.3 0.3 - - 1.3 - - -

1 1 0 1 0 0 0 0
0.3 0.3 - 1.5 - - - -
1 1 0 0 0 0 1 0
0.3 0.3 - - - - 2.4 -

1 1 0 0 0 0 0 1
0.3 0.3 - - - - - 1.7
9 9 1 1 3 1 2 1
2.6 2.6 1.8 1.5 3.9 1.9 4.8 1.7
118 118 18 11 23 26 17 23
33.6 33.6 32.7 16.9 29.9 50.0 40.5 38.3

07.04.2017

Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL
Total KV KV RV RV uv
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 2, Jahr 3. Jahr
Basis 351 I 3 40 54 i 38 30 [X] ] { 24 24 21 I 14 12 17 I 1 2 ]
Rechnungswesen
Inkompetente / unmotivierte / 69 5 10 11 6 4 5 7 7 2 3 4 2 1 2
schlechte Lehrkraft 19.7 16.1 25.0 204 15.8 133 1.6 29.2 29.2 95 214 33.3 1.8 100.0 100.0
Kein Bezug zum Beruf/ Keine 47 5 5 6 2 3 4 1 5 5 3 4 4 0 0
praxisorientierten Inhalte 134 16.1 125 1.1 5.3 10.0 9.3 42 208 238 214 333 235 - -
Lehrstoff unverstandiich / schlecht 31 3 6 4 1 4 6 3 1 2 0 0 1 0 0
{bermittelt / schwer 8.8 9.7 15.0 74 26 133 14.0 125 42 9.5 - - 59 - -
Schlechter / unstrukturierter Unterricht 62 23 0 177_5 0 16‘.5 0 47 1,3.5 8?3 0 1 is 0 112.3 0 0
Unterrcht oft fall 16 0 0 8 3 1 2 0 0 1 0 0 1 0 0
iericht it ausgetalen 46 - 1438 79 33 47 : - 48 : : 59 - :
Selbstandig Lehrstoff aneignen :;3; 625 0 .,44 0 0 0 823 23 8 0 0 0 0 0 0
Eintdnig / Langweilig / Theoretisch :;i 312 1 ;0 0 0 0 213 123.5 O 0 0 0 51.9 0 0
Themen liickenhaft / Oberflachlich 12 1 1 3 1 2 0 1 1 2 0 0 0 0 0
bearbeitet 34 32 25 5.6 26 6.7 - 42 42 9.5 - - - -
Anspruchslos / Unterfordernd 2?8 312 21 5 0 21. 6 31. 3 0 41.2 41.2 0 711 0 ] 12.8 0 0
Ubungen / Materialien / Priifungen 7 0 1 1 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0
veraltet 20 - 25 1.9 - 6.7 23 - 42 48 - - - - -
Zuviele thematische 6 0 0 2 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges 1.7 - - 3.7 - 33 4.7 - 4.2 - . . .
Vorbildung vorausgesetzt é ! ! ! ! 0 0 0 ! 0 0 ! 0 0 0
g vorausg 17 32 25 19 26 - - 42 - 83 - -
L " 5 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ehrerwechsel nachteilig 14 K 37 26 33 23 N N N N N N
Straffer Lehrplan / Zu schnell 0?9 312 215 0 0 0 0 0 41.2 0 0 0 0 0 0
Unfaire Notengabe 0?8 0 215 0 0 0 0 41.2 0 0 0 0 0 0 0
Kompetente / qute Lehrkraft 0?6 0 215 0 0 0 0 41.2 0 0 0 0 0 0 0
Lehrstoff verstandlich / gut tbermittelt 013 0 0 0 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guter / strukturierter Unterricht 013 0 0 0 0 0 213 0 0 0 0 O 0 0 0
Algemeinbidung / Bidung irs Leben 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gute Vorbereitung auf Priifungen 01.3 0 215 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Beruf 0.3 - - - - - . - 8.3 . .
Schlechte Vorbereitung auf Priifungen ! 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0
03 - - - - 23 - - - - - -
Sonsti 9 1 0 1 1 1 1 0 1 2 0 1 0 0 0
onstges 26 32 : 19 26 33 23 . 42 95 . 83 . - .
WeiB nicht/ Keine Angab 118 13 8 17 19 13 18 5 3 6 7 4 5 0 0
el i/ Reine Angae 336 49 200 315 50.0 433 49 2038 125 286 50.0 333 294 - .

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf lber 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F18: Wie zufrieden sind Sie mit dem berufsbezogenen Unterricht?

(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Basis

Rechnungswesen

Inkompetente / unmotivierte /
schlechte Lehrkraft

Kein Bezug zum Beruf / Keine
praxisorientierten Inhalte

Lehrstoff unverstandlich / schlecht
Gbermittelt / schwer

Schlechter / unstrukturierter Unterricht
Unterricht oft ausgefallen
Selbstandig Lehrstoff aneignen

Eint6nig / Langweilig / Theoretisch

Themen liickenhaft / Oberflachlich
bearbeitet

Anspruchslos / Unterfordernd

Ubungen / Materialien / Priifungen
veraltet

Zu viele thematische .
Uberschneidungen / Viel Uberfliissiges

Vorbildung vorausgesetzt
Lehrerwechsel nachteilig

Straffer Lehrplan / Zu schnell

Unfaire Notengabe

Kompetente / gute Lehrkraft

Lehrstoff verstandlich / gut Gbermittelt
Guter / strukturierter Unterricht
Allgemeinbildung / Bildung fiirs Leben

Gute Vorbereitung auf Priifungen

Praxisorientierte Inhalte / Bezug zum
Beruf

Schlechte Vorbereitung auf Priifungen
Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
351 J | 236 112 3 ] [ 82 149 4 ] [ 36 77 J | 3 ]
69 41 25 3 17 23 1 1 24 3
19.7 17.4 22.3 00. 20.7 15.4 25.0 2.8 31.2 100.0
47 25 22 0 5 19 0 17 6 0
134 10.6 19.6 - 6.1 12.8 - 47.2 7.8 -
31 24 7 0 9 15 0 2 5 0
8.8 10.2 6.3 - 11.0 10.1 - 5.6 6.5 -
22 13 9 0 2 11 0 0 9 0
6.3 5.5 8.0 - 2.4 7.4 - - 11.7 -
16 14 2 0 9 4 1 1 1 0
4.6 5.9 1.8 - 11.0 2.7 25.0 2.8 1.3 -
13 6 7 0 3 3 0 1 6 0
3.7 2.5 6.3 - 3.7 2.0 - 2.8 7.8 -
12 8 4 0 3 5 0 2 2 0
3.4 3.4 3.6 - 3.7 3.4 - 5.6 2.6 -
12 8 4 0 2 6 0 1 3 0
3.4 3.4 3.6 - 2.4 4.0 - 2.8 3.9 -
9 4 5 0 3 1 0 1 4 0
2.6 1.7 4.5 - 3.7 0.7 - 2.8 5.2 -
7 5 2 0 1 4 0 0 2 0
2.0 21 1.8 - 1.2 2.7 - - 2.6 -
6 5 1 0 3 2 0 0 1 0
1.7 2.1 0.9 - 3.7 1.3 - - 1.3 -
6 4 2 0 1 3 0 0 2 0
1.7 1.7 1.8 - 1.2 2.0 - - 2.6 -
5 5 0 0 3 2 0 0 0 0
1.4 2.1 - - 3.7 1.3 - - - -
3 2 1 0 0 2 0 0 1 0
0.9 0.8 0.9 - - 13 - - 1.3 -
2 1 1 0 0 1 0 0 1 0
0.6 0.4 0.9 - - 0.7 - - 1.3 -
2 1 1 0 0 1 0 0 1 0
0.6 0.4 0.9 - - 0.7 - - 1.3 -
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0.3 0.4 - - - 0.7 - - - -
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0.3 0.4 - - - 0.7 - - - -
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0.3 0.4 - - - 0.7 - - - -
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
0.3 0.4 - - - 0.7 - - - -
1 0 1 0 0 0 0 1 0 0
0.3 - 0.9 - - - - 2.8 - -
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
0.3 0.4 - - 1.2 - - - - -
9 5 4 0 2 3 0 2 2 0
2.6 21 3.6 - 2.4 2.0 - 5.6 2.6 -
118 88 30 0 26 60 2 8 22 0
33.6 37.3 26.8 - 31.7 40.3 50.0 222 28.6 -

07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministeriur fir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

F19: Die Vorbereitung der Berufsschule auf den Wirtschafts- und Sozialkundeteil der Zwischen- und Abschlussprifungen finde ich:

Basis

1=sehrgut

2=qu

3= weniger gut

4= gar nicht qut
Keine Angabe

(Sehr) qut
Weniger/gar nicht gut

Mittelwert

Nor wemn Ausbidungsart betieblch

Fragebogen Onling / Dsseldorf, September 2016

Total Besuchte Berufsschule in:

N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Dilsseldof ~ Duisburg  Gelsenkirchen Bamgf:&rg/ keine Angabe
] | T 16 118 i) b 150 % U bi] 1 i L) % il N 1 |
19 4 J 7 2 0 0 i 5 2 2 2 1 1 6 2 0

149 533 188 59 14 . . 600 17 (A 143 2 138 38 86 78 .

35 B 1l b4 10 5 66 8 2 Pl 8 PA| 4 10 15 5 0

182 i 688 542 30 83 i 320 618 606 511 %4 i 35 M4 633 .

20 0 2 U 8 1 5 1 8 8 4 4 k] 11 0 3 0

%3 . 125 88 06 167 %3 40 15 A2 86 i U5 23 . 38 .

5 0 0 g 5 0 16 0 0 2 0 18 3 2 0 2 0

Al . . 16 185 . 107 . . 6.1 . 07 Y} 7 . 25 .

] 2 0 4 2 0 9 f 0 i 0 3 f 2 0 2 f

35 b . 3 14 . 60 40 . 0 . 3 1 " . 25 1000

504 7 i 11 i 5 % 8 % 2 10 % 5 i 2 n 0

631 13 875 602 7y 03 40 %20 765 6.7 14 %7 609 23 1000 914 -

bl 0 2 # 1 i ] i 8 0 4 5 % 13 0 5 0

B4 - 125 %4 i1 167 500 i %5 03 86 678 39 500 . 63 .

2 \ \ 14 194 23 264 PAYl 265 142 209 23 24 20 28 258 1 181

0042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F19: Die Vorbereitung der Berufsschule auf den Wirtschafts- und Sozialkundeteil der Zwischen- und Abschlusspriifungen finde ich:

Basis

1 = sehr gut

2=gut

3 = weniger gut

4 = gar nicht gut

keine Angabe

(Sehr) gut
weniger/gar nicht gut

Mittelwert

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
799 | | 799 | | 182 149 156 || 106 87 118 \
119 119 25 21 22 20 15 16
14.9 14.9 13.7 14.1 14.1 18.9 17.2 13.6
385 385 117 69 60 44 35 59
48.2 48.2 64.3 46.3 38.5 4.5 40.2 50.0
210 210 19 48 53 36 25 29
26.3 26.3 10.4 32.2 34.0 34.0 28.7 24.6
57 57 0 9 18 6 11 13
7.1 7.1 . 6.0 115 5.7 12.6 11.0
28 28 21 2 3 0 1 1
3.5 3.5 11.5 1.3 1.9 - 1.1 0.8
504 504 142 90 82 64 50 75
63.1 63.1 78.0 60.4 52.6 60.4 575 63.6
267 267 19 57 Al 42 36 42
334 334 104 38.3 45.5 39.6 41.4 35.6
2,27 | 2,27 | 1,9 2,31 2,44 | 2,26 2,37 2,33
07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbet, Infegration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie flr den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F19: Die Vorbereitung der Berufsschule auf den Wirtschafts- und Sozialkundeteil der Zwischen- und Abschlussprifungen finde ich:

Basis

1= sefrqut

2=qut

3= weniger gut

4= garnicht qut
eine Angabe

(Sehr) qut
wenigerlgar nicht qut

Mittelwert

Nur wenn Ausbidungsart betriebich

Fragebogen Online / Dlseldorf, September 2016

Toal KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsiahr Einstellungsjahr Aushildungsiahr

N 1. ahr 2. dahr 3. Jahr 210 Pl 012 1. dahr 2. Jahr 3. Jahe 2010 pilll 012 1. dahr 2. Jahr 3. Jahr

799 ) 102 ] 8 /] % b i | A 15 2 1 1 3 |
19 2 2 18 2 15 f4 2 0 4 0 0 f 0 i 0

149 167 196 148 21 28 11 44 . 129 . . 45 . 1000 .

% 8 4 4 % 3 [ % % 12 5 b 14 1 0 0

$82 6.7 422 33 M3 403 4 518 5.1 87 78 00 636 1000 . .

) 8 2 % % 18 4 10 15 12 i 7 5 0 0 2

%3 64 34 320 %84 %0 %3 22 A %7 1.1 67 Al . . 86.7

5 0 5 15 4 g ff 0 3 2 2 2 2 0 0 1

Al . 49 123 45 125 16 . 68 6.5 114 133 91 . . B3

% 14 2 2 0 1 1 7 0 f 0 0 0 0 0 0

35 106 2 18 . 14 11 156 . 32 . . - . . .

504 110 8 % % U 5 % % 16 5 b 15 f i 0

631 83 618 541 67.0 1.1 62,1 62.2 5. 516 78 400 68.2 1000 1000 .

% 8 ¥ 5 % 7 ¥ 10 18 14 13 § 7 0 0 3

34 [N 33 U3 30 315 %8 22 49 42 122 60.0 38 . . 1000

B 2 w2 20 W 248 w0 m w2 100 (ke
0217
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F19: Die Vorbereitung der Berufsschule auf den Wirtschafts- und Sozialkundeteil der Zwischen- und Abschlusspriifungen finde ich:

Basis

1 = sehr qut

2=qut

3 = weniger gut

4 = gar nicht qut

keine Angabe

(Sehr) gut
weniger/gar nicht gut

Mittelwert

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
799 [ 6 176 5 M 395 AR 7 % | 5 |
19 109 7 1 30 80 1 7 0 1
149 178 40 200 14,1 203 111 85 : 200
385 292 90 1 92 196 5 47 44 1
482 478 51.1 200 432 496 55.6 573 4.3 200
210 146 60 2 67 79 2 23 37 2
26.3 29 3.1 400 315 200 22 280 389 400
57 44 11 1 16 29 0 3 8 1
7. 72 63 200 75 73 : 37 8.4 200
28 20 8 0 8 1 1 2 6 0
35 33 45 : 38 28 111 24 63 :
504 401 97 2 122 276 6 54 44 2
63.1 65.6 55.1 400 573 699 66.7 65.9 4.3 400
267 190 7 3 83 108 2 26 45 3
334 3. 403 60.0 3.0 273 22 317 474 60.0
21 2 245 2600 | 2M 2,15 213 28 260 | 260
07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministeriur fir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

F20: Wie zufrieden sind Sie mit dem Unterricht in den ibrigen berufsiibergreifenden Fécher?

Basis

1= sehr aufiecen

2= ufieden

3= weniger zufreden
4= gar nicht ufieden
Keine Angabe

(sehr) zufrieden
(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Nor wemn Ausbidungsart betieblch

Fragebogen Onling / Dsseldorf, September 2016

Total Besuchte Berufsschule in:

N Hagen Bochum Koln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Dilsseldof ~ Duisburg  Gelsenkirchen Ba&:’mgf:&rg/ keine Angabe
1% h 16 118 i) b 150 % /] k] 1 ) L) % il N 1 |
q 1 [ 8 f 0 5 3 0 [ 0 2 6 3 2 8 0

59 93 63 68 3 . 33 120 . 30 . 23 69 115 05 104 .

i 5 1 71 1 6 Gl 0 4 4 10 I i 9 1 5 0

607 13 813 602 81 1000 50 800 412 60.7 "4 494 5.3 k%) 619 41 .

o i i % i 0 4 2 1 § 4 Kl b i 4 10 0

2 iy 63 %8 0 . 23 80 500 A2 bil) 34 33 123 190 1 .

4 f i 4 2 0 2 0 3 i 0 9 2 3 2 f 0

54 13 63 3 14 . 80 . 88 30 . 103 23 15 05 13 .

9 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 2 i 0 0 1 1

1 13 . 08 . . 13 . . . . 23 1 . . 13 1000

5 R 1 7 1 6 ) 3 # P 10 I 5 2 5 ] 0

66,6 g7 815 669 519 1000 613 920 412 i 4 5T 632 162 14 048 .

2% 2 2 % 1 0 5% 2 2 9 4 | 3 4 3 i 0

323 160 125 322 431 . a3 80 588 73 %6 40 %6 538 %86 139 -

B 2 2 28 20 2 19 28 2 2 256 2 25 2 205
217
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F20: Wie zufrieden sind Sie mit dem Unterricht in den iibrigen berufsiibergreifenden Féchern?

Basis

1 = sehr zufrieden

2 = zufrieden

3 = weniger zufrieden
4 = gar nicht zufrieden
keine Angabe

(sehr) zufrieden
(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
799 | | 799 | | 182 149 156 || 106 87 118 |
47 47 14 14 4 5 4 6
5.9 5.9 7.7 9.4 2.6 4.7 4.6 5.1
485 485 124 90 75 71 53 72
60.7 60.7 68.1 60.4 48.1 67.0 60.9 61.0
217 217 37 33 63 28 25 30
27.2 27.2 20.3 22.1 40.4 26.4 28.7 25.4
41 41 5 10 12 2 4 8
5.1 5.1 2.7 6.7 7.7 1.9 4.6 6.8
9 9 2 2 2 0 1 2
1.1 1.1 1.1 1.3 1.3 - 1.1 1.7
532 532 138 104 79 76 57 78
66.6 66.6 75.8 69.8 50.6 7.7 65.5 66.1
258 258 42 43 75 30 29 38
323 32.3 23.1 28.9 48.1 28.3 33.3 32.2
2,32 | 2,32 | 2,18 2,27 2,54 | 2,25 2,34 2,34
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbet, Infegration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie flr den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F20: Wie zufrieden sind Sie mit dem Unterricht in den brigen berufsiibergreifenden Facher?

ot R ke R R W
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsiahr Einstellungsjahr Aushildungsiahr
N 1, dahr 2.dahr 3, Jahr M 0 M 1.dahr 2. Jahr 3, dahr 20 2 M 1.dahr 2. Jahr 3. Jahr
Basis I 102 w8 n 5 || & ! OB i 2 i 5
1= seh zufieden i 0 It 3 J 4 5 3 3 1 0 0 1 | 0 0
59 76 18 25 57 56 53 67 68 3 . . 15 1000 . .
D= aleden 1) % 0 60 62 & 5 % % 14 9 8 14 0 1 1
807 0 508 12 15 525 B 518 51 52 500 53 £6 . 1000 %3
3 i aufeen itk B 19 4 2 20 pal 13 13 1 7 5 6 0 0 2
n 14 186 n 239 78 u2 289 285 14 %9 %3 73 . . 67
§- it fden Al 3 8 1 0 2 8 2 2 0 2 2 0 0 0 0
g 51 23 78 9 . 28 84 44 45 . 11 133 . . . .
- 9 1 2 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0
1 08 20 08 . 14 1 2 . 3 . . 15 . . .
) 52 105 7 63 67 4 63 9 9 1 9 8 1 1 1 1
eh) 2uieden ) 75 il 516 81 61 3 B4 ) 84 ) 83 B2 1000 1000 03
, 28 % 2 % 2 2 3 1% % 1 9 li 6 0 0 2
(e nfeden 3 197 %5 05 %9 05 06 0 i 84 0 07 3 : : %7
Mitehvert \ 2 \ \ 25 24 25 \ \ 218 2 2% \ \ 2% 2 W \ \ 261 20 2 \ \ 100 200 27

Nur wenn Ausbidungsart betriebich

Fragebogen Oniine / Disseldorf, September 2016 07042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F20: Wie zufrieden sind Sie mit dem Unterricht in den iibrigen berufsiibergreifenden Fachern?

Basis

1 = sehr zufrieden

2 = zufrieden

3 =weniger zufrieden
4 = gar nicht zufrieden
keine Angabe

(sehr) zufrieden
(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
9% | 6 17 5 o 395 IR % |5 |
47 38 8 1 15 23 0 5 3 1
59 62 45 200 70 58 - 6.1 32 200
485 382 97 2 131 248 6 43 55 2
60.7 625 55.1 400 615 628 66.7 524 579 400
217 152 60 2 56 97 2 32 28 2
272 249 34 400 263 2456 22 39.0 295 400
4 % 8 0 10 2 0 1 7 0
5.1 5.4 45 - 47 58 - 12 74 -
9 6 3 0 1 4 1 1 2 0
11 10 17 - 05 10 114 12 21 -
532 420 105 3 145 o7t 6 % 5 3
66.6 687 59.7 60.0 685 686 66.7 585 61.1 60.0
258 185 68 2 66 120 2 33 35 2
323 303 3856 400 310 304 22 402 3.8 400
22 2% 239 20 2% 231 25 2% 22 | 22
07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

F21: Gibt es an hrer Schule im Differenzierungsbereich dariber hinausgehende Angebote, wie z.8. Projekte, Praktika, Microsoft-Zertifikate, ECDL-Filhrerschein, Fremdsprachen wie 2.B. Wirtschaftsenglisch, Kurse in Marketing, Privatversicherung oder Steuern?

Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Bochum Koln Wupperta Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld ~ Dsseldort ~ Duisburg  Gelsenkirchen Ba‘?’asl:lgs?:detrg/ keing Angabe
Basis 79 \ [ 16 118 Pl [} 150 B k! ki) 1 8 87 % pil n i
‘ 3t § 7 B 2 6 13 1 19 18 6 5 % f ¢ 16 0
B 39 107 138 68.6 4 1000 87 160 559 545 029 57 759 38 190 203
‘ It ) 8 | 2 0 1% 5 12 1 8 3 1 % 1 8 0
mef 541 87 500 54 815 83 20 %3 %4 514 %6 195 23 72 79
i A 5% 5 f 7 3 0 1 f 3 3 0 il 4 f f 3 i
eie Fngate 70 67 63 59 111 80 40 88 9 . 126 4 38 18 38 1000

Nor wenn Aushiungsart betrieblich

Fragebogen Onfine / Ddsseldorf, September 2016

07042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F21: Gibt es an lhrer Schule im Differenzierungsbereich dariiber hinausgehende Angebote, wie z.B. Projekte, Praktika, Microsoft-Zertifikate, ECDL-
Fihrerschein, Fremdsprachen wie z.B. Wirtschaftsenglisch, Kurse in Marketing, Privatversicherung oder Steuern?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 799 || 799 || 182 149 156 || 106 87 118
. 311 311 50 58 69 40 48 45
Ja 38.9 38.9 27.5 38.9 44.2 37.7 55.2 38.1
. 432 432 110 83 82 61 33 63
nein 54.1 54.1 60.4 55.7 52.6 57.5 37.9 53.4
keine Anaab 56 56 22 8 5 5 6 10
eine Angabe 7.0 7.0 121 5.4 3.2 4.7 6.9 8.5
Nur wenn Ausbildungsart betrieblich
07.04.2017

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016
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INNOFACT AG
Ministeriurn fir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fr den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F21: Gibt es an Ihrer Schule im Differenzierungsbereich dariber hinausgehende Angebote, wie .B. Projekte, Praktika, Microsoft-Zertifikate, ECDL-Filhrerschein, Fremdsprachen wie 2.8. Wirtschaftsenglisch, Kurse in Marketing, Privatversicherung oder Steuern?

Tota KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr

N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 211 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 211 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Basis [ ] 1! 102 15 /I 1 ]
. 3t 4 42 7 § 1 1
. 39 34 4.2 45 1 386 569 41 1 200 295 41 9 333 467 a3 . 1000 33
. 43 7 % § 4 0 2
e 541 5.8 549 51 6 568 347 505 689 61 4 548 61 1 53 636 . 6.7
e A % 16 4 0 2 0 0
i 70 f24 3 11 f : o 1000 -
Nur wenn Ausbidungsart betrieblich

07042017

Fragebogen Online / Dlsseldorf, September 2016
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F21: Gibt es an lhrer Schule im Differenzierungsbereich dariiber hinausgehende Angebote, wie z.B. Projekte, Praktika, Microsoft-Zertifikate, ECDL-Fiihrerschein, Fremdsprachen
wie z.B. Wirtschaftsenglisch, Kurse in Marketing, Privatversicherung oder Steuern?

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOKRH AOK NW BKK DRVRL DRV WL UK NRW
Basis \ 799 || 611 176 5 i 213 395 9 i 82 95 || 5 |
. 3 252 55 2 130 19 5 47 8 2
la 38.9 .2 313 40.0 61.0 30.1 55.6 573 8.4 40.0
nein 432 317 108 2 73 245 3 30 79 2
€l 54.1 519 614 40.0 343 62.0 333 36.6 83.2 40.0
Keine Angab 56 42 13 1 10 31 1 5 8 1
eine Angabe 7.0 6.9 74 20.0 47 78 1.1 6.1 8.4 20.0
Nur wenn Ausbildungsart betrieblich
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F21: Gibt es an Ihrer Schule im Differenzierungsbereich dariiber hinausgehende Angebote, wie z.B. Projekte, Praktika, Microsoft-Zertfikate, ECDL-Filhrerschein, Fremdsprachen wie z.B. Wirtschaftsenglisch, Kurse in Marketing, Privatversicherung oder

Steuern?
WENN JA, WELCHE?
Total Besuchte Berufsschule in:
S . ' , p . : Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Kéin Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Disseldorf ~ Duisburg ~ Gelsenkirchen Wahistedt
Besis [ ][ 8 1 8 2 § 1 19 19 18 3 & 66 1 4 1
Prvabersich 100 0 0 il 1 1 8 0 17 0 0 13 3 i 0 1
MHANEISCIENg 22 . . %9 500 167 615 . 85 . . 29 576 . . 63
Diverse i 84 4 i 47 0 4 0 9 0 8 4 1 1 1 3 2
WESE EngISHLise 270 500 . 50 . 667 . 4 . 4 67 22 15 1000 750 125
" ) 65 0 i X 0 1 i 2 0 6 0 3 10 0 0 0
ECDL vt 209 : : B : 167 . 105 : 03 : 67 152 :
DV formatk 4 0 2 6 0 2 1 1 1 1 0 5 15 0 0 4
florm 154 . 86 74 . 13 17 519 53 56 . 11 21 . %0
. i q 0 0 1 0 2 0 3 0 i 0 19 8 0 0 0
Hiosth Zetfl 151 : : 13 : 03 . 168 : 56 : 02 121 :
S q 0 § i 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 f
BLerene 87 . 8.7 12 . . . . . . . 22 . . 63
— 10 f 0 f 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 4
Divese ek 32 125 : 12 : : . : : 1l : : 30 : %0
‘ 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0
Fiencefre 19 . . . . . . . . . . . 159 .
! 9 1 0 4 0 0 0 0 0 1 0 3 0 i 0 0
Diverse Sprachkurse 29 125 . 49 . . i . . 56 . 67 . .
- , 4 0 i 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Individualversicherungen 13 . . 49 . . . . . . . . . .
) 4 0 i 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0
Versicherungslehre 13 . i 12 . . . . . . ) m 15 .
Vet 4 0 i 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1
aeing 13 . . 12 . . . . . . . . 15 1000 . 63
Sl B 0 1 4 1 0 3 2 2 7 1 2 8 0 0 2
Osiges 106 . 143 49 500 . pil| 105 105 %9 167 44 121 . . 125
o % 2 i § 0 f i i 0 3 i 6 g 0 f 6
Wel it/ e Arabe 122 %0 13 74 : 167 7 53 : 167 167 33 136 : %0 35
Mehriachnennungen mdglch; ungestitzt
Fragebogen Onling / Dsseldorf, September 2016 07.042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F21: Gibt es an Ihrer Schule im Differenzierungsbereich dariiber hinausgehende Angebote, wie z.B. Projekte, Praktika, Microsoft-Zertifikate, ECDL-
Fihrerschein, Fremdsprachen wie z.B. Wirtschaftsenglisch, Kurse in Marketing, Privatversicherung oder Steuern?

WENN JA, WELCHE?

Basis
Privatversicherung
Diverse Englischkurse
ECDL Fihrerschein
EDV / Informatk
Microsoft Zertifikat
Steuerlehre

Diverse Projekte
Finanzlehre

Diverse Sprachkurse
Individualversicherungen
Versicherungslehre
Marketing

Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N "’\f};mﬁ;‘g 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
311 || 311 || 50 58 69 || 40 48 45
100 100 15 21 23 15 13 13
32.2 32.2 30.0 36.2 33.3 37.5 27.1 28.9
84 84 21 10 18 13 1 11
27.0 27.0 42,0 17.2 26.1 32,5 229 24.4
65 65 1 6 17 12 13 15
20.9 20.9 2,0 10.3 24.6 30.0 27.1 33.3
48 48 10 10 10 6 4 8
15.4 15.4 20.0 17.2 14.5 15.0 8.3 17.8
47 47 1 10 8 13 10 5
15.1 15.1 2,0 17.2 11.6 32,5 20.8 1.1
27 27 4 8 13 0 2 0
8.7 8.7 8.0 13.8 18.8 - 4.2 -
10 10 1 0 5 0 2 2
3.2 3.2 2,0 - 7.2 - 4.2 44
10 10 4 0 5 0 1 0
3.2 3.2 8.0 - 7.2 - 2.1 .
9 9 1 2 2 1 1 2
2.9 2.9 2,0 3.4 2.9 25 2.1 4.4
4 4 1 2 0 0 1 0
1.3 1.3 2,0 3.4 - - 2.1 -
4 4 1 0 3 0 0 0
1.3 1.3 2,0 - 4.3 - - -
4 4 0 1 0 0 1 2
1.3 1.3 - 1.7 - - 2.1 44
33 33 7 12 5 0 6 3
10.6 10.6 14.0 20.7 7.2 - 12.5 6.7
38 38 4 9 6 1 1 7
12.2 12.2 8.0 15.5 8.7 25 229 15.6
07.04.2017

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F21: Gibt es an Ihrer Schule im Differenzierungsbereich dariiber hinausgehende Angebote, wie .B. Projekte, Praktika, Microsoft-Zertifikate, ECDL-Filhrerschein, Fremdsprachen wie .B. Wirtschaftsenglisch, Kurse in Marketing, Privatversicherung

oder Steuern?
WENN JA, WELCHE?
Total Kv Kv RV RV w
Aushildungsijahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 010 01 012 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr 010 011 012 2, Jahr 3. Jahr
Basis \ 3 I [ Y] 5 | k] [l 3 \ 9 13 13 I 6 li b I 1 1 |
P 100 13 15 18 1 13 13 2 5 4 i 0 0 i i
TANEISCHENTg 22 Kikj %7 07 42 37 %3 22 %5 208 167 . . 1000 1000
Diverse Englischiurse o 18 8 16 ! 0 ! s : : : 1 : ! !
y 270 439 190 291 2.5 24 21 33 154 154 66.7 143 33 . .
ECOL Flheshen 65 1 5 1 12 10 12 0 1 3 0 3 3 0 0
v 209 24 19 55 3.3 24 308 . 1 21 . 429 500 . -
DV ol I 10 9 9 5 4 7 0 0 1 f 0 1 f 0
flofma 154 u4 214 164 17 98 179 . . 7 167 . 167 1000 .
. y Iy f 9 6 12 9 5 0 0 2 1 1 0 0 0
Moot e 154 2 214 109 %3 00 128 : . 154 167 13 : . :
o bl 4 8 13 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Euerene 87 98 190 86 . 49 . . . . . . . . .
. ‘ 10 i 0 3 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0
Diverse Projekte 3 94 . 55 . 49 5 . X 154 . . . . .
. 10 4 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finanzlehre 19 08 . o . 24 . . . . . . . . .
. 9 i 2 0 i i 2 0 0 2 0 0 0 0 0
Diverse Sprachkurse 29 94 18 . 29 24 5 . i 154 . . . i .
T ¢ 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Individualversicherungen 13 24 48 . . 924 . . . . . . . . .
, 4 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Versicherungslefre 13 24 . 16 i . . ) . 17 . . . . .
. 4 0 f 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0
Marketing 13 ) 24 ) ) ) 5 ) . . . 143 . . )
S B 4 8 3 0 5 2 3 4 2 0 1 1 0 0
nsiges 106 98 190 55 . 122 51 23 308 154 . 143 167 . .
I ki 3 5 5 1 10 § 1 3 1 0 1 1 0 0
Welb o/ Kere Angebe 12 73 19 1 2 "4 154 4 B 71 : 13 167 . :
Mehrachnennungen mdglch; ungestitzt
Fragebogen Oniine / Diisseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F21: Gibt es an lhrer Schule im Differenzierungsbereich dariiber hinausgehende Angebote, wie z.B. Projekte, Praktika, Microsoft-Zertifikate, ECDL-Fiihrerschein, Fremdsprachen
wie z.B. Wirtschaftsenglisch, Kurse in Marketing, Privatversicherung oder Steuern?

WENN JA, WELCHE?
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis 311 || 252 55 2 || 130 119 5 I a7 8 1] 2 \
briatiersich 100 86 12 2 52 34 0 8 4 2

fivalversicherung 32.2 34.1 218 100.0 40.0 28.6 - 170 50.0 100.0
Di Endlischik 84 70 14 0 51 18 1 14 0 0

Iverse Englischiurse 27.0 278 255 . 30.2 15.1 20.0 208 . .

. . 65 54 11 0 44 8 2 1 0 0
ECOL Fuhrerschein 209 214 20.0 . 238 6.7 40.0 234 . .
48 44 3 1 29 13 2 2 1 1

EDV / Informak 154 175 55 50.0 223 109 40.0 43 125 50.0
Microsoft Zertikat 1?1 1?5?7 7‘.13 : 127?7 115?0 23.0 8‘.15 : :
27 27 0 0 1 26 0 0 0 0
Steuerlehre 87 107 . ) 08 218 ) ) ) )

) . 10 8 2 0 1 7 0 2 0 0
Diverse PrOJekte 3.2 3.2 3.6 . 0.8 5'9 . 4'3 . .

. 10 10 0 0 10 0 0 0 0 0
Finanzlehre 39 4.0 - - .7 - - - ) )
Diverse Sprachkurse 29 28 35 ; 5 22 ; . ; ;

. . 4 4 0 0 3 0 1 0 0 0
Individualversicherungen 13 16 ) _ 23 ) 200 ) ) )

) 4 3 1 0 1 2 0 1 0 0
Versicherungsiehre 13 12 18 . 08 1.7 . 21 . .
Marketi 4 3 1 0 2 1 0 1 0 0

arkeling 13 12 18 . 15 0.8 . 2.1 . .
Sonsti 33 22 11 0 7 13 2 9 2 0

onstiges 106 8.7 20,0 - 54 109 40.0 19.1 25.0 .

- ) 38 30 7 0 1 19 1 6 1 0
WeiB nicht/ Keine Angabe 122 119 127 . 85 16.0 20.0 128 125 .
Mehrfachnennungen médglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Erganzung oder Bereicherung fiir e persanliche undloder berufliche Entwicklung?

Total Besuchte Berufsschule in:
. . ' , p . : Bad Segebery/
N Hagen Bochum Kéin Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldorf Duishurg ~ Gelsenkirchen Wahiste
Basis il | 8 7 81 2 [} 13 19 19 18 b [ 66 1 4 16 |
‘ 8 3 3 i 0 2 3 5 6 2 2 10 B i 1 9
B 286 35 429 33 - 33 81 %3 316 111 33 22 27 1000 %50 5.3
i 163 4 3 i 2 4 § 8 1 1 4 7 % 0 2 5
eleise 524 500 129 57 1000 6.7 42 £1 519 67 67 600 516 . 500 313
‘ ) f f 13 0 0 4 § 2 2 0 7 1 0 1 2
ren 167 125 143 160 . . 08 316 105 11 . 156 197 . %0 125
" 7 0 0 4 0 0 0 0 0 2 0 f 0 0 0 0
eine Angate 2 ) . 49 ) ) . ) ) 111 ) 99 . . ) )
eeiheie % 7 6 & 2 6 9 13 1 1" § (1 5 1 3 i
e 810 815 817 790 1000 1000 592 684 85 78 1000 82 803 1000 750 815

Nur Befragte, an deren Schule es dber den Differenzierungsbereich hinausgehende Angebote bt

Fragebogen Onling / Dsseldorf, September 2016

07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Ergédnzung oder Bereicherung fiir Ihre persénliche und/oder berufliche Entwicklung?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche

N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 311 || 311 || 50 58 69 || 40 48 45
) 89 89 16 11 20 16 12 14
ja 28.6 28.6 32,0 19.0 29.0 40.0 25.0 31.1
teilweise 163 163 27 38 33 18 25 22
52.4 52.4 54.0 65.5 47.8 45.0 52.1 48.9
. 52 52 4 9 16 5 9 8
nein 16.7 16.7 8.0 15.5 23.2 12,5 18.8 17.8
keine Anaab 7 7 3 0 0 1 2 1
€ine Angane 2.3 2.3 6.0 . . 25 4.2 2.2
Jalteilweise 252 252 43 49 53 34 37 36
81.0 81.0 86.0 84.5 76.8 85.0 77.1 80.0

Nur Befragte, an deren Schule es (iber den Differenzierungsbereich hinausgehende Angebote gibt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellien

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinvolle Erganzung oder Bereicherung fiir Ihre persdnliche und/oder berufliche Entwicklung?

Total .KV . ) KV . .RV . ) RV . Lo
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1, Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2, Jahr 3, dahr 010 2011 2012 2, Jahr 3. Jahr
Basis \ 3 I ] Y] 5 | U ] 3 \ 9 13 13 I b li b I 1 1 |
, 8 1 1 19 15 12 12 2 1 1 1 0 2 0 0
R 26 31 28 U5 441 23 308 22 1 1 16.7 . 33 . .
i 183 % % % 15 2 2 3 9 8 3 3 2 1 0
524 5.5 619 455 441 5.7 5.3 33 69.2 61.5 500 429 33 100.0 -
. 5 2 b 11 3 5 7 2 3 4 2 4 1 0 f
ren 167 49 13 200 88 122 179 22 241 208 %3 514 167 . 1000
(i g 7 1 0 0 1 2 0 2 0 0 0 0 1 0 0
23 24 . . 29 49 . 22 . . . . 16.7 . .
e 2% % % 4 %0 U k1) 5 10 9 4 3 4 1 0
810 927 85.7 80.0 88.2 829 821 55.6 769 69.2 66.7 429 66.7 100.0 .

Nur Befragte, an deren Schule es ber den Differenzierungsbereich hinausgehende Angebote gibt

Fragebogen Oniine / Diisseldorf, September 2016

07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Ergdnzung oder Bereicherung fiir Ihre persénliche und/oder berufliche Entwicklung?

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOKRH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis \ 3 | 252 55 2 i 130 119 5 i a7 8 | 2 |
. 89 82 7 0 47 35 0 5 2 0
la 28,6 325 127 - 36.2 294 - 10.6 25,0 -
teilweise 163 132 28 1 65 64 5 24 4 1
52.4 52.4 50.9 50.0 50.0 53.8 100.0 51.1 50.0 50.0
e 52 34 17 1 17 17 0 15 2 1
. 16.7 135 30.9 50.0 131 14.3 - 3.9 25.0 50.0
keine Anaab 7 4 3 0 1 3 0 3 0 0
eine Angabe 23 16 55 : 08 25 - 6.4 . .
Jalteilwei 252 214 3% 1 12 99 5 29 6 1
allelweise 81.0 849 63.6 50.0 86.2 83.2 100.0 617 750 50.0
Nur Befragte, an deren Schule es Gber den Differenzierungsbereich hinausgehende Angebote gibt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Erganzung oder Bereicherung fiir e personliche und/oder berufliche Entwicklung?

WENN JA, TEILWEISE
Total Besuchte Berufsschule in:
\ . ' , p . : Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Kin Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Disseldorf ~ Duisburg ~ Gelsenkirchen Wahisedt
Basis [om li b o4 2 b 9 13 17 1 b k] 5 1 3 14 |
filr meine berufliche
Entwicklung
R a 0 0 17 0 2 0 4 f i 1 0 0 0 1 0
Toscivenninse 107 . . %6 . %3 . 28 59 1 167 . . . %3
. ‘ 2 0 0 3 0 0 i 0 4 0 0 5 § 0 0 0
Kenninisse der Versicherungsarten 83 . . 47 . . 111 . 75 . . 135 151
) 7 0 0 § 0 0 0 4 f 2 0 2 f 0 0 f
UngangmiPCEDV o7 : : ] : : : 0 59 103 : 5 19 : : R
- 14 f f 4 0 0 0 1 f 0 0 4 2 0 0 0
Ungeng i fcs Pt 55 143 167 63 : : : 7 59 : : 108 3
Bessere Kundenberatung 2?0 0 0 0 0 0 0 0 112‘ 8 71_1 0 0 3?8 ! : !
‘ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
Steverkennins T . . . . . . . . . . 81
Bessere Allgemeinbidung 014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1030 : !
Postiver Einfluss ! 1 ! ’ ! ! ! ! ! 1 1 1 ; ! ! 1
44 143 . 47 . . . . . 11 167 27 57 . . 1A
. 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0
Kein Einfss 16 . . . . . . . 59 . . 81 . . . .
Sonsies 8 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 f
. 32 . . 3 500 . . . . . 167 . 51 . . 1
el it Kere Arc 15 5 5 % f 4 § 5 9 10 3 h U 0 2 l
bt Rene Agele 807 4 83 547 500 67 89 %5 529 4 500 53 842 . 67 766

Mehrfachnennungen mdglich; ungestizt

Fragebogen Onling / Dsseldorf, September 2016 07042017



Seite 211

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Ergédnzung oder Bereicherung fiir Ihre persénliche und/oder berufliche Entwicklung?

WENN JA, TEILWEISE

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 252 | [ 252 | [ 43 49 53 | | 34 37 36
fiir meine berufliche
Entwicklung
Englischkenntri 27 27 6 4 4 4 6 3
nglischkenninisse 10.7 10.7 14.0 8.2 75 11.8 16.2 8.3
. . 21 21 3 5 6 3 1 3
Kenntnisse der Versicherungsarten 8.3 8.3 7.0 102 13 8.8 27 8.3
. 17 17 1 4 3 3 4 2
Umgang mit PC / EDV 6.7 6.7 2.3 8.2 5.7 8.8 10.8 5.6
Umgang mit Office Paket ;Aé ;Aé 427 842 537 219 524 526
Bessere Kundenberatung 2?0 2?0 4?7 O 119 219 21_7 0
Steverkenntis 2 2 23 : 19 X : 28
Bessere Allgemeinbildung 01 4 01 4 0 0 0 0 0 218
I 11 11 2 5 1 1 0 2
Positiver Einfluss 44 44 47 10.2 19 2.9 . 56
_ 4 4 1 1 1 0 0 1
Kein Einfluss 16 16 2.3 2.0 19 . . 2.8
Sonstiges 8 8 f ! 5 0 0 f
9 3.2 3.2 2.3 2,0 9.4 - . 2.8
- . 153 153 25 28 32 23 23 22
Wei nicht / Keine Angabe 60.7 60.7 58.1 57.1 60.4 67.6 62.2 61.1
Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Ergénzung oder Bereicherung fiir Ihre persénliche undioder berufliche Entwicklung?

WENN JA, TEILWEISE
w
KV Kv RV RV A
Totd Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr AusblldrungS|ah
N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 201 2012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 201 2012 2, Jahr
Basis \ 252 k] 3% 4 30 U 32 || 5 10 9 | 4 3 4 || 1 |
fiir meine berufliche
Entwicklung
Englischkenntnisse d 6 : y : J y ! ! ! ! ! ! !
g 107 158 111 Chi 133 176 94 . . . . . . .
. . 2 3 3 § 3 1 3 0 2 0 0 0 0 0
Kenninisse der Versicherungsarten 83 19 83 136 100 29 94 . 20.0 . . . . .

. 17 i 4 2 3 4 2 0 0 1 0 0 0 0
Ungeng it PC/EDV 67 26 1t 5 100 118 3 : : 1t : : : :

. 14 2 3 3 1 2 2 0 0 0 0 0 0 i
Ungang it fie Pl 56 5 83 68 33 59 63 : : : : : : 1000
Bessere Kundenberatung 250 523 0 213 313 219 0 0 0 0 0 0 0 0

. 3 i 0 1 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0
Steverkenntis 12 2% . 23 . . 3 . . . . i . .
Bessere Allgemeinbildung 014 0 0 0 0 0 311 0 0 0 0 0 0 0

. 11 2 4 1 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0
Positiver Einfluss 44 53 111 23 13 . . . 100 . . . 500 .

. 4 i 1 1 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0

Kein Einfluss 18 2% 28 23 . . 1 . . . . . . .

S 8 i 1 4 0 0 f 0 0 1 0 0 0 0

Osiges 32 26 28 o . . 3 . . 111 . . . .

Welb it Kine Anc 15 2 19 % 19 2 2 5 7 7 4 3 2 0

el nciL Rene figaoe 607 526 528 58 £33 58 825 1000 700 T8 1000 1000 500 .
Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Onling / Diisseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Ergédnzung oder Bereicherung fiir Ihre personliche und/oder berufliche Entwicklung?
WENN JA, TEILWEISE

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRVRL DRV WL UK NRW
Basis \ 252 | 214 35 1 I 112 99 5 I 29 6 | 1 |
filr meine berufliche
Entwicklung
) ) 27 27 0 0 23 3 1 0 0 0
Englischkenntnisse 107 126 . i} 205 3.0 20.0 . . ;
Kenntnisse der Versicherungsarten 82 13 8199 527 0 81% 991 0 31 4 161 7 0
) 17 16 1 0 10 5 1 1 0 0
Umgang mit PC / EDV 6.7 75 29 . 89 5.1 200 34 . .
e 14 13 0 1 5 7 1 0 0 1
Umgang mét Offics Paket 5.6 6.1 . 100.0 45 74 200 . . 100.0
Bessere Kundenberatung 2?0 2?3 O 0 1?8 3?0 0 0
Steuerkenntnis 1?2 1?4 0 0 0 3?0 0 0 0 0
Bessere Allgemeinbildung 01_ 4 015 0 0 019 0 0 0 0 0
" ) 1 8 3 0 4 4 0 3 0 0
Positiver Einfluss 44 37 86 _ 36 4.0 i 103
Kein Einfluss 1?6 14:9 0 0 0 4‘}0 0 0 0
Sonsti 8 7 1 0 6 1 0 1 0 0
onstges 3.2 33 29 . 54 1.0 . 34 . .
_ ) 153 123 28 0 58 65 2 23 5 0
Weif nichit/ Keine Angabe 60.7 57.5 80.0 . 51.8 6.7 400 793 833 .

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Ergédnzung oder Bereicherung fiir Ihre personliche und/oder berufliche Entwicklung?

WENN JA, TEILWEISE
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOKRH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis 252 | 214 35 1 I 112 99 5 I 29 6 | 1 |
filr meine private
Entwicklung
. . 21 15 5 1 9 6 0 2 3 1
Kenntnisse der Versicherungsarten 83 70 143 1000 8.0 6.1 ) 6.9 50.0 1000
. 17 15 2 0 1 3 1 1 1 0
Umgang mit PC/EDV 6.7 70 5.7 . 98 30 200 3.4 16.7 .
Umgang mit Office Paket 396 492 O 0 455 330 2& 0 0 0 0
Steuerkenntnis 2?8 3?3 O 0 0 7?1 0 0 0 0
Bessere Allgemeinbildung 2?8 2(.58 21.9 0 1?8 4‘_10 0 31 4 0 0
Englischkenntnisse 2?0 2‘?3 0 0 1?8 3?0 0 0 0 0
Anlagemdglichkeiten 2?0 2?3 0 0 4?5 0 0 0 0 0
Positiver Einfluss 2t 2! 0 0 5 16 0 0 0 0
8.3 9.8 - - 45 16.2 - - - -
Kein Einfluss 20 24 0 0 o7 20 0 0 0 0
Sonsti 7 6 1 0 4 2 0 1 0 0
onstges 28 28 29 . 36 20 . 34 - .
- . 159 131 26 0 73 57 3 24 2 0
Wel nicht/ Keine Angate 63.1 61.2 43 . 65.2 576 60.0 828 333 .
Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Ergédnzung oder Bereicherung fiir Ihre persénliche und/oder berufliche Entwicklung?

WENN JA, TEILWEISE

Basis

flir meine private
Entwicklung

Kenntnisse der Versicherungsarten

Umgang mit PC / EDV
Umgang mit Office Paket
Steuerkenntnis

Bessere Allgemeinbildung
Englischkenntnisse
Anlagemdéglichkeiten
Positiver Einfluss

Kein Einfluss

Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N g‘;‘;ﬁf’éﬁﬁg 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
252 || 252 || 43 49 53 || 34 37 36
21 21 3 3 6 3 3 3
8.3 8.3 7.0 6.1 1.3 8.8 8.1 8.3
17 17 2 1 2 6 5 1
6.7 6.7 4.7 2.0 3.8 17.6 13.5 2.8
9 9 3 2 1 1 0 2
3.6 3.6 7.0 4.1 1.9 2.9 - 5.6
7 7 1 4 1 0 0 1
2.8 2.8 2.3 8.2 1.9 - - 2.8
7 7 1 1 3 0 1 1
2.8 2.8 2.3 2.0 5.7 - 2.7 2.8
5 5 1 1 2 1 0 0
2,0 2,0 2.3 2.0 3.8 2.9 - -
5 5 2 0 3 0 0 0
2.0 2.0 4.7 - 5.7 - - -
21 21 5 4 7 4 0 1
8.3 8.3 11.6 8.2 13.2 11.8 - 2.8
5 5 0 2 1 0 2 0
2,0 2,0 - 4.1 1.9 - 5.4 -
7 7 0 2 2 1 2 0
2.8 2.8 - 4.1 3.8 2.9 5.4 -
159 159 26 31 29 20 26 27
63.1 63.1 60.5 63.3 54.7 58.8 70.3 75.0

07.04.2017

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Ergénzung oder Bereicherung fiir Ihre persénliche undioder berufliche Entwicklung?

WENN JA, TEILWEISE
w
KV Kv RV RV . .
Totd Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr AusblldrungS|ah
N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 201 2012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 010 201 2012 2, Jahr
Basis L8 3B 3% 4 Il 3 U 2 /] 5 10 9 Il 4 3 4 /] 1 |
fiir meine private
Entwicklung
Kennirisse derVersch " Al 1 1 5 3 3 2 2 1 1 0 0 1 1
SnMISse er erscrenngsarn 83 26 28 114 100 88 63 400 100 111 . 250 1000
' 17 2 1 1 5 5 1 0 0 1 1 0 0 0
Ungang it PG EDV 67 5 28 23 167 7 3 : : 111 %0 : :
Umgang mit Office Paket 396 739 526 213 313 0 623 U 0 0 ! 0 ! U
' 7 1 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Steuerkenntnis 28 2% 114 23 . i EY i i . i i
Bessere Allgemeinbildung 278 0 218 638 0 219 311 2& 0 0 0 ’ 0 ! 0
) ' 5 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Englischkenntnisse 20 26 28 45 33 . . . . .
Anlagemdglichkeiten 2?0 5?3 0 5?8 0 0 ! 0 0 0 ! 0 ! 0
—_— 2 5 4 7 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Positiver Einfluss 83 132 111 159 133 . 3 . . . . .
L 5 0 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Kein Einfluss 2 . 56 23 . 59 . . . . . . .
Sonsices 7 0 1 2 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0
g 28 . 28 45 33 59 . . 100 . . . . .
Wel icht Keine Anaate 159 P 2 2 17 2 % 2 8 7 3 3 3 0
g 63.1 63.2 583 50.0 56.7 67.6 750 400 80.0 78 750 1000 750 .
Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Onling / Diisseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F22: Wenn ja, empfinden Sie diese Angebote als sinnvolle Erganzung oder Bereicherung fiir e personliche und/oder berufliche Entwicklung?

WENN JA, TEILWEISE
Total Besuchte Berufsschule in:
\ . ' , p . : Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Kin Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Disseldorf ~ Duisburg ~ Gelsenkirchen Wahisedt
Basis B 1 b 64 2 b 9 13 1 1 b bl 5 1 3 14 |
filr meine private
Entwicklung
' ‘ 2 0 0 5 0 1 4 0 1 0 0 3 b 0 0 1
Kenninisse der Versicherungsarten 83 . . 78 . 17 m . 59 . . 8 113 . . 1
‘ 17 0 0 9 0 0 1 2 0 1 0 1 1 0 0 2
UngangmitPGEDV 67 : : 10 : : 11 154 : 4 : 2 19 : : 143
Ungang mit Offoe Paket 396 0 1; 7 437 0 0 0 1 52 4 0 0 0 524 119 ! : !
‘ 7 0 f 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0
Steverkenninis 2 . 17 . . . i . . i . 12
- 7 f 0 1 0 0 0 0 0 0 0 f 2 0 f f
Bessere Algemeinbildung 2 143 i T . . i . . i . 27 18 i 13 1
— 5 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 f 0 0 0 0
Englchkenninisse 20 . . 16 ) . . ) ) 13 17 27 .
Anlagemdglichkeiten 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 954 0 O 0
Postiver Einfluss Z 1 ! g ! ! ! ! ! ! ! ! ¢ ! ! 1
83 143 33 4 . - - . 176 143 . 189 38 - . 11
- 5 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0
Kein Einfluss 20 . . 16 . . . 77 118 . . . 19 . . .
P— 7 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 1
! 28 . . 3 . . . f] . . . a7 38 . . 8
el it Kere Arc 159 5 3 4 2 5 4 8 |l 9 5 1 4 f 2 9
e Rane Argete 81 4 500 88 1000 83 i 615 847 843 83 59 842 1000 87 843

Mehrfachnennungen mdglich; ungestizt

Fragebogen Onling / Dsseldorf, September 2016 07042017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellien

F23: Sind Sie der Autfassung, dass die Lerninhalte der Berufsschule fr lhre berufliche (auch spétere) Tétigheit von Bedeutung sind baw. sein kinnen und eine sinnvolle Erganzung 2u lhrer betrieblichen Ausbildung darstellen?

Total Besuchte Berufsschule in:

N Hagen Bochum Koin Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldof ~ Duisbury  Gelsenkirchen Ba‘?’:ﬁgsf::{g/ Keine Angabe
Besis [ m | i 118 i 6 150 5 Y % i o i % H n ]
} 123 2 5 17 1 1 8 7 6 4 2 9 10 3 8 2 0
2 154 %7 33 14 37 167 53 280 11 11 13 103 15 115 %4 8 .
e 487 5 9 4 14 2 4 15 U 2 8 47 Y] 18 11 a7 0
Ellese 57 80 53 58 519 %3 03 800 16 86 511 50 %3 ) 54 55 .
) il 4 1 ) 10 3 65 2 4 b 3 28 K] 4 1 8 0
ren 72 53 63 3 310 500 %3 80 118 182 14 22 201 154 4 10 .
(e oz 2 0 1 3 2 0 3 1 0 2 1 3 1 1 1 2 1
e ATGele 28 . 63 25 T4 . 20 40 . b1 K 34 11 18 1 25 1000
feiheise 560 i 14 i 1 3 8 2 ki % 10 5 5 2 1 69 0

70 %7 875 02 56 500 57 80 $2 758 14 844 508 808 905 13 .

Nur wenn Ausbidungsart tiblch
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 (7.062017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F23: Sind Sie der Auffassung, dass die Lerninhalte der Berufsschule fiir Ihre berufliche (auch spatere) Tatigkeit von Bedeutung sind bzw. sein kénnen
und eine sinnvolle Erganzung zu lhrer betrieblichen Ausbildung darstellen?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche

N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012

Basis 799 || 799 || 182 149 156 || 106 87 118
) 123 123 52 17 17 9 13 15
ja 15.4 15.4 28.6 1.4 10.9 8.5 14.9 12.7
teilwei 437 437 97 82 81 64 51 62
elweise 54.7 54.7 53.3 55.0 51.9 60.4 58.6 52,5
. 217 217 28 49 53 29 22 35
nein 27.2 27.2 15.4 329 34.0 27.4 25.3 29.7
keine Andab 22 22 5 1 5 4 1 6
€ine Angane 28 28 27 07 3.2 38 1.1 5.1
Jalteilweise 560 560 149 99 98 73 64 77
70.1 70.1 81.9 66.4 62.8 68.9 73.6 65.3

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F23: Sind Sie der Autfassung, dass die Lerninhalte der Berufsschule fiir Ihre berufliche (auch spétere) Ttigkeit von Bedeutung sind bzw. sein kannen und eine sinnvolle Ergénzung zu Iher betrieblichen Ausbildung darstellen?

Tota lKV . . kv . lRV . . RV . lUV .
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr

N 1, Jafr 2, Jahr 3, Jahr 2010 2011 012 1, Jafr 2, Jahr 3, Jahr 2010 2011 012 1, Jafr 2, Jahr 3, Jahr
Basis 19 ! 102 12 [ n 9% \ [ [ kil | 18 15 2 I 1 1 3 |
. 123 4 1 1 9 12 1 § 0 2 0 1 1 0 0 0
R 154 33 167 123 102 167 147 133 . 65 . 6.7 45 . . .
ek a1 7 67 [ 5 3 5 2 1 8 5 8 9 1 0 3

547 56.1 65.7 574 67.0 597 547 467 25 58 78 53 409 1000 . 1000
. a7 1 1 3 1 1 % 17 3 2 1t § 1t 0 1 0
ren 272 76 167 pill 205 22 %3 378 705 845 611 400 500 . 1000 .
et P/ 4 1 4 2 1 5 1 0 1 2 0 1 0 0 0

28 30 10 33 23 14 53 22 . 32 111 . 45 . . .
oeibeis 560 118 & 8 % 5 % i 1 1 5 9 1 1 0 3

104 894 824 697 3 764 69.5 60.0 205 23 78 60.0 455 1000 . 1000

Nur wenn Ausbidungsart betrieblich
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.042017



Seite 221

INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F23: Sind Sie der Auffassung, dass die Lerninhalte der Berufsschule fiir Ihre berufliche (auch spétere) Tatigkeit von Bedeutung sind bzw. sein kdnnen und eine sinnvolle Ergénzung

zu Ihrer betrieblichen Ausbildung darstellen?

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOKRH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis \ 799 | 611 176 5 I 213 395 9 I 82 95 | 5 |
. 123 11 10 0 35 78 0 6 4 0
1 15.4 18.2 5.7 . 16.4 19.7 . 73 42 .
teilweise 437 365 64 4 124 239 5 26 39 4
54.7 59.7 36.4 80.0 58.2 60.5 55.6 3.7 R 80.0
nein 217 118 97 1 47 69 3 48 49 1
27.2 19.3 55.1 20.0 221 17.5 33.3 58.5 51.6 20.0
keine Anaabe 22 17 5 0 7 9 1 2 3 0
9 28 2.8 2.8 - 3.3 2.3 1.1 24 3.2 -
Jalteilweise 560 476 74 4 159 317 5 32 43 4
70.1 779 42.0 80.0 746 80.3 55.6 39.0 45.3 80.0
Nur wenn Ausbildungsart betrieblich
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellten

F23: Sind Sie der Autfassung, dass die Lerninhalte der Berufsschule fiir Ihre berufliche (auch spétere) Tétigkeit von Bedeutung sind bzw. sein kdnnen und eine sinnvolle Ergénzung zu Ihrer betrieblichen Ausbildung darstellen?
WENN JA, TEILWEISE

Total Besuchte Berufsschule in:
\ " ' . . . . Bad Segeberg/
N Hagen Bochum Kdln Wuppertal Essen Miinster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Biglefeld Disseldorf Duisburg ~ Gelsenkirchen Wahlstedt
Besis [0 | 1 i 15 3 8 ) 3 % l] 5 5 pi 19 0
SVehre 195 2 3 2 2 0 IK] 5 9 7 3 17 2 8 2 2
U8 %2 214 310 133 . 524 07 300 20 300 304 519 3. 105 %1
Rectehre 149 21 4 14 3 0 19 7 6 8 1 2 19 7 ? 17
%56 0§ 286 197 200 . 82 318 200 20 100 a5 %5 23 105 u5
. 126 12 6 9 5 1 17 7 8 6 2 13 19 2 7 12
Witschasetre 05 169 09 1 03 03 07 8 %7 %0 00 %2 %5 95 %8 174
Rechun 46 3 0 4 1 0 4 1 1 1 2 9 3 2 4 11
ECNMUNGSHESEN 82 42 . 56 67 . 49 45 33 40 200 164 58 95 2.1 159
" I 9 2 7 1 0 4 0 4 1 0 4 2 1 5 2
Vethessenng von Algemeinissn 75 17 143 99 67 . 49 . 133 80 . i 38 48 %3 29
£V 4 8 i 3 1 1 i 2 0 i 1 5 2 3 2 13
73 113 . 42 67 13 . o . . 100 89 38 143 105 188
. i %5 3 0 6 0 0 6 1 2 2 0 2 1 0 0 2
Verknipfung von Zusammenhangen 45 19 . 85 . . 73 45 67 80 . 1% 19 i . 29
Endisth 2 0 i i 0 0 0 2 0 2 1 0 0 1 2 2
v 38 . . 155 . . . o . 80 100 . . 18 105 29
Kundenheratn 17 4 0 2 0 0 1 0 1 2 0 1 3 0 0 3
g 30 56 . 28 . . 12 . 33 80 . 18 58 . . 13
N ) 13 5 i 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 i 1 2
Fiir Weiterbidung allgemein 23 0 . 14 . . 12 45 13 i . . 19 . 53 29
Palk 10 2 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 2 1 0 2
o 18 28 - . 67 . 12 45 . . . . 38 48 . 29
. 7 0 0 1 0 0 i 3 0 0 0 0 0 0 1 2
Kommunikation 13 . . 14 . . . 136 . i . . . . 53 29
R S A
Detisch 4 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 i 0 0
0.7 14 . 14 . . . . . . . 35 . . . .
Sons 45 8 1 6 2 0 4 2 1 1 1 7 4 2 2 4
orsges 80 113 Al 85 133 . 49 o 33 40 100 125 77 95 105 58
. ) 139 19 5 2 5 1 % 2 il 8 4 12 10 2 2 14
Welb it/ KereArgohe ) %8 %1 %2 03 %3 %3 X %7 00 ) 14 192 95 105 23

Mehrfachnennungen méglich; ungestizt

Fragebogen Onling / Dilsseldorf, September 2016 07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F23: Sind Sie der Auffassung, dass die Lerninhalte der Berufsschule fiir lhre berufliche (auch spatere) Tétigkeit von Bedeutung sind bzw. sein kénnen
und eine sinnvolle Erganzung zu lhrer betrieblichen Ausbildung darstellen?
WENN JA, TEILWEISE

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche
N Ausbildung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 560 | | 560 | | 149 99 98 | | 73 64 77
SV-Leh 195 195 54 47 26 23 24 21
-Lehre 34.8 34.8 36.2 475 26.5 315 375 27.3
Rechtsleh 149 149 36 29 27 15 22 20
echisienre 26.6 26.6 24.2 29.3 27.6 20.5 34.4 26.0
Wirtschaftslehre 126 126 21 26 18 13 25 23
225 225 14.1 26.3 18.4 17.8 39.1 29.9
Rech 46 46 14 12 7 6 1 6
echnungswesen 8.2 8.2 9.4 12.1 7.1 8.2 1.6 7.8
N 42 42 17 8 10 0 2 5
Verbesserung von Allgemeinwissen 75 75 11.4 8.1 10.2 N 3.1 6.5
EDV 41 41 12 10 4 6 5 4
7.3 7.3 8.1 10.1 4.1 8.2 7.8 5.2
. . 25 25 8 7 4 2 2 2
Verknlipfung von Zusammenhéngen 45 45 5.4 7.1 41 27 3.1 26
Englisch 21 21 6 0 4 4 2 5
nglisc 3.8 3.8 4.0 - 441 5.5 3.1 6.5
Kundenberat 17 17 4 5 2 2 1 3
undenberatung 3.0 3.0 2.7 5.1 2.0 2.7 1.6 3.9
Fir Weiterbildung allgemein 21?; 21?; 1?3 4‘.‘0 110 4?1 3?1 113
Politk 10 10 3 5 1 0 1 0
1.8 1.8 2.0 5.1 1.0 - 1.6 -
- 7 7 5 2 0 0 0 0
Kommunikation 1.3 1.3 3.4 20 i N . i
6 6 2 1 2 0 0 1
Fachkunde 1.1 1.1 1.3 1.0 2.0 . . 1.3
4 4 3 0 0 0 0 1
Deutsch 0.7 0.7 2.0 - . - - 13
Sonsti 45 45 14 5 9 7 6 4
onstiges 8.0 8.0 9.4 5.1 9.2 9.6 9.4 5.2
- . 139 139 32 19 21 27 16 24
WeiB nicht / Keine Angabe 24.8 248 215 19.2 21.4 37.0 25.0 31.2

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufridenheitsstudie fiir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F23: Sind Sie der Auffassung, dass die Lerninhalte der Berufsschule filr Ihre berufliche (auch spétere) Tatigkeit von Bedeutung sind bzw. sein kdnnen und eine sinnvolle Ergénzung zu lhrer betrieblichen Aushildung darstellen?

WENN JA, TEILWEISE
Tota KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1, Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1, Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1, Jahr 3. Jahr
Basis 560 118 8 % | 68 5 6 || U 13 10 5 9 0 1 5
SVLeh 19 4 34 21 21 18 15 il 13 3 2 6 6 0 2
e kK] %56 405 A7 309 27 27 07 1000 300 400 66.7 600 . 66.7
Rechiseh 149 32 26 P 15 17 19 3 3 2 0 5 1 0 1
eensene %2 271 310 2.2 21 09 28 111 31 200 . 556 100 . 233
Wischafseh 126 19 23 16 13 21 21 2 3 1 0 4 2 0 1
mschalsente 25 16 274 188 19, 3.2 318 74 A 100 . Iy 200 . 33
Rech 46 12 il 6 5 1 6 1 1 1 1 0 0 0 0
CCNUTGSIESeN 82 102 131 7 74 18 91 37 Il 100 200 . . . .
" £ 13 8 9 0 2 5 4 0 1 0 0 0 i 0
Verbesserung von Allgemeinwissen 75 110 95 106 . 1% 76 148 . 100 . . . . .
- 4 1 10 4 6 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0
13 102 119 47 88 a1 . . . . . . . . .
. , 2% 5 4 2 2 2 2 3 2 1 0 0 0 0 1
Vetailpung on Zusanmenhngen 45 42 48 24 29 36 30 111 154 100 . . . . %3
Endlsch 21 6 0 4 4 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0
gisC 38 54 . 47 59 36 . . . . . . . . .
17 4 5 2 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Kundenbereung 30 34 80 24 29 18 45 : . . : : : . :
Fir Wetterbildung allgemein 2133 127 448 112 434 326 115 0 0 0 0 0 0 0 0
ik 10 3 5 1 i 1 0 0 i 0 0 0 0 0 0
18 25 60 12 . 18 . . . . . . . . .
- 7 5 2 0 i 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0
Kommunikation 13 ") 24 i ) ) . . . . . . . . .
[} 2 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Fachkunde 11 17 12 24 . . 15 . . . . . . . .
4 3 0 0 0 0 1 0 0 i 0 0 0 i 0
Deutsch 07 25 . . . . 15 . . . . . . . .
i £ 1t 4 9 7 6 2 3 0 0 0 0 2 0 0
onsiges 80 93 18 106 103 109 30 114 . . . . 200 . .
WelBricht Kene Aoz 139 2 19 18 24 13 21 7 0 3 3 3 3 1 0
b chL eine Angaoe A48 186 26 212 %3 26 318 %9 . 300 600 33 300 1000 .
Mehrtachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Onling / Dilsseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F23: Sind Sie der Auffassung, dass die Lerninhalte der Berufsschule fiir lhre berufliche (auch spatere) Tétigkeit von Bedeutung sind bzw. sein kdnnen und eine sinnvolle Ergénzung

zu lhrer betrieblichen Ausbildung darstellen?

WENN JA, TEILWEISE
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
Basis 560 || 476 74 4 || 159 317 5 || 32 43 | 4 \
SV-Leh 195 151 4 2 53 97 1 14 28 2
Lenre 34.8 317 55.4 50.0 333 30.6 20.0 438 65.1 50.0
Rechtsleh 149 133 14 1 45 86 2 7 8 1
echisiehre 26.6 279 18.9 25.0 28.3 271 40.0 219 18.6 25.0
Wirtschaftsleh 126 113 12 1 4 7 1 4 8 1
mschatisienre 225 237 16.2 25.0 25.8 224 20.0 125 18,6 25.0
46 4 4 0 13 29 0 1 3 0
Rechnungswesen 8.2 86 5.4 . 8.2 9.1 . 3.1 70 .
- 42 37 5 0 8 29 0 3 2 0
Verbesserung von Allgemeinwissen 75 78 6.8 _ 5.0 9.4 _ 94 47 .
4 4 0 0 13 28 0 0 0 0
EDV 73 86 . . 8.2 8.8 . . . .
. . 25 17 6 1 4 14 0 4 2 1
Verkniipfung von Zusammenfiangen 45 36 8.1 25,0 25 44 . 125 47 25,0
) 21 20 0 0 15 6 0 0 0 0
Englisch 38 4.2 - - 94 19 - . . )
Kundenberatung ;B ;2 0 0 3?1 ;% 0 0 0 0
Fir Weiterbildung allgemein 2133 2137 0 0 1:.39 :;% 0 0 0 0
» 10 10 0 0 5 5 0 0 0 0
Polifk 18 2.1 . . 3.1 16 . . . .
- 7 7 0 0 4 3 0 0 0 0
Kommunikation 13 15 ) _ 25 0.9 _ ) ) _
Fachkunde 1?1 1?3 : : 3(.58 : X : : :
Deutsch 4 4 0 0 1 3 0 0 0 0
0.7 0.8 . - 0.6 0.9 - . . -
Sonsti 45 39 5 0 15 25 0 2 3 0
onstiges 8.0 8.2 6.8 . 9.4 7.9 - 6.3 7.0 -
o ) 139 117 19 1 32 84 3 8 11 1
WeiB nicht / Keine Angabe 2.8 2.6 25.7 25,0 20.1 2.5 60.0 250 256 25,0
Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie filr den Aushildungsheruf der Sozialversicherungsfachangestellien

F24: Eigene Anmerkungen | Verbesserungsvorschldge

Total Besuchte Berufsschule in:
N Hagen Bochum Kaln Wuppertal Essen Minster Krefeld Dortmund Siegen Hamburg Bielefeld Diisseldof ~ Duisburg  Gelsenkirchen Ba&:ﬁgﬁ::{g/ eine Angabe
Basis 79 \ £ 16 118 pij b 150 B U k) 1 8 87 % il N 1 |
DiveseFier s N 8 1 fl 0 0 17 5 3 2 0 10 8 3 0 2 0
VIS Fcher ST LerLSSg 88 107 83 9 . . 13 20 88 b . 115 92 115 . 25 .
‘ 5 4 f 0 0 0 7 i 2 i 0 1 2 4 0 2 0
B/ me Eituse 3] 53 83 - : : N ) 59 ) : 138 23 154 : %3 :
‘ ) % 0 i 4 2 0 4 1 0 0 1 § 0 2 i 2 0
Bessere Vorbereitung auf Prfungen 1 . 63 3 m . 97 0 . . 1 9 . 17 1 2% .
Unterichtbesser stukfuriren % 0 0 6 0 0 4 1 1 0 0 5 4 2 1 0 0
(Material, usw,) 30 . 51 . . Al 40 29 . . 57 46 A 48 . .
Kompetentsre / bessere / mofiertre 2 1 0 5 4 0 4 0 0 f 0 0 2 2 i 1 0
Lefrkrfe 26 13 . 42 148 . Al . . 30 . . 23 A 48 13 .
Mehr berusbezogene It 2”1 113 0 344 0 0 247 0 219 0 711 2?3 0 3?8 0 3?8 0
Unterichisaustallbesser 1 1 0 5 0 0 ¢ 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0
Kompensieren 18 13 - 42 . - Al - - . 11 . 34 . . . .
Vet e Bt 1'03 1‘3 ! : : : 460 0 ! 0 ! 0 111 0 0 2?5 o
Hitere Fokus aufBIZ 068 0 0 018 0 0 01'7 0 0 0 U 3?4 111 0 0 0 0
g ] 5 f 9 2 0 i f 3 2 i 3 i i 2 8 0
Dges 75 67 63 7% 74 . 13 40 88 b K 3 126 3 95 104 .
e it e A 544 5% 1 n 1 6 9 1 7 7 i 5 5 1 1 5 1
eI e 1ga 6.1 13 83 89 04 100 860 80 704 818 76 58 67 511 810 510 1000
Nur wenn Ausbidungsart betrieblich; Mehrtachnennungen maglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Dsseldorf, September 2016 7042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F24: Eigene Anmerkungen / Verbesserungsvorschlage

Basis
Diverse Facher sind dberfliissig
Bessere / mehr Englischkurse

Bessere Vorbereitung auf Priifungen

Unterricht besser strukturieren
(Material, usw.)

Kompetentere / bessere / motiviertere
Lehrkréfte

Mehr berufsbezogene Inhalte

Unterrichtsausfall besser
kompensieren

Mehr Zeit im Betrieb
Hoherer Fokus auf BIZ
Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich; Mehrfachnennungen mdglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, Septem

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N ‘;\‘ff;m'::g 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
\ 799 | | 799 | | 182 149 156 | | 106 87 118
70 70 22 21 15 4 3 4
8.8 8.8 121 14.1 9.6 3.8 34 3.4
54 54 13 19 13 2 1 6
6.8 6.8 741 12.8 8.3 1.9 1.1 5.1
26 26 1 5 13 1 2 4
3.3 3.3 0.5 3.4 8.3 0.9 23 34
24 24 2 4 13 2 2 1
3.0 3.0 1.1 2.7 8.3 1.9 23 0.8
21 21 4 3 8 1 3 2
2.6 2.6 2.2 2.0 5.1 0.9 3.4 1.7
17 17 4 4 3 2 1 3
21 21 2.2 2.7 1.9 1.9 1.1 25
14 14 4 1 6 0 1 2
1.8 1.8 2.2 0.7 3.8 - 11 1.7
10 10 3 2 1 1 2 1
1.3 1.3 1.6 1.3 0.6 0.9 23 0.8
6 6 0 0 4 0 0 2
0.8 0.8 - - 2.6 - - 1.7
60 60 9 11 18 8 3 11
75 75 49 74 11.5 7.5 34 9.3
544 544 132 92 80 85 70 85
68.1 68.1 725 61.7 51.3 80.2 80.5 72.0
ber 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F4: Eigene Anmerkungen | Verbesserungsvorschidge

Tota KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsiahr Aushildungsjahr Einstellungsiahr Aushildungsjahr

N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 010 0 012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 010 0 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Basis 799 L 102 I’ 8 n % \ [ [} kil | 18 15 bl I 1 1 3 |
o 0 16 14 13 4 2 4 6 i 2 0 1 0 0 0 0
Dk Fte s el 88 124 137 107 45 28 1 133 169 5 : 67 : : : :
) b 1 17 fl 2 1 6 0 1 2 0 0 0 0 0 0
Bessere / mehr Englischurse 68 o 167 0 23 14 63 . 93 65 . . . . . .
) ., % 1 4 fl 1 1 4 0 0 2 0 1 0 0 0 0
Bessere Vorbereitung auf Prifungen 13 08 19 a0 1 14 12 . . 85 . 67 . . . .
Unterricht besser strukturieren % 1 1 11 1 1 1 1 2 2 1 1 0 0 0 0
(Matera, usw,) 30 08 10 90 11 14 11 22 45 6.5 56 6.7 . . . .
Kompetentere / bessere / mofviertre 2 4 2 8 1 2 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Lefrigafe 26 30 20 6.6 11 28 PAl . 23 . . 6.7 . . . .
Mehr berufsbezogene Inhalte 2171 340 239 235 2?3 0 2?1 0 213 0 0 617 415 0 0 0
Untgrichisausfal besser 14 0 0 9 0 1 1 4 1 1 0 0 1 0 0 0
Kompensieren 18 . . 4 . 14 11 89 23 32 . . 45 . . .
. 10 2 0 1 0 1 0 1 2 0 1 1 1 0 0 0
Vet et n B 13 15 i 08 i 14 : 2 15 : 56 8 5 : : :
Haherer Fokus auf BIZ 0% 0 0 3[?3 0 0 2?1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s 60 9 I 10 6 3 8 0 3 8 2 0 3 0 1 0
OSIges 75 68 69 82 68 42 84 . 68 %8 11 . 136 . 1000 .
Wl it eine Arc 544 R 64 b1 i 60 68 3% %8 16 14 10 16 1 0 3
el Refe Angete 61 87 67 50 807 83 1l 80 86 516 78 67 1 1000 . 1000

Nur wenn Ausbidungsart btrieblich; Mehrfachnennungen maglich; ungesiitzt
Fragebogen Online / Dsseldorf, September 2016 07042017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F24: Eigene Anmerkungen / Verbesserungsvorschlage

Basis
Diverse Facher sind tberfliissig
Bessere / mehr Englischkurse

Bessere Vorbereitung auf Priifungen

Unterricht besser strukturieren
(Material, usw.)

Kompetentere / bessere / motiviertere
Lehrkrafte

Mehr berufshezogene Inhalte

Unterrichtsausfall besser
kompensieren

Mehr Zeit im Betrieb
Hoherer Fokus auf BIZ
Sonstiges

WeiB nicht / Keine Angabe

Nur wenn Ausbildungsart betrieblich; Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOKRH AOK NW BKK DRV RL DRV WL UK NRW
799 | 611 176 5 I 213 395 9 I 82 9 | 5 |
70 53 17 0 20 2 0 7 1 0
8.8 8.7 9.7 - 9.4 8.1 - 8.5 11.6 -
54 49 3 0 7 4 0 0 3 0
6.8 8.0 1.7 - 3.3 111 - - 3.2 -
2% 2 3 0 9 14 0 1 2 0
3.3 3.6 1.7 - 4.2 3.5 - 1.2 2.1 -
24 16 7 0 9 8 0 4 3 0
3.0 2.6 4.0 - 4.2 2.0 - 4.9 3.2 -
21 19 2 0 13 6 0 0 2 0
2.6 3.1 1.1 - 6.1 1.5 - - 2.1 -
17 14 3 0 5 9 0 1 2 0
2.1 2.3 1.7 - 2.3 2.3 - 1.2 2.1 -
14 7 7 0 6 1 0 3 4 0
1.8 1.1 4.0 - 2.8 0.3 - 3.7 4.2 -
10 4 6 0 1 3 0 0 6 0
13 0.7 34 - 05 0.8 - - 6.3 -
6 6 0 0 1 4 1 0 0 0
0.8 1.0 - - 0.5 1.0 1.1 - - -
60 43 16 1 15 28 0 9 7 1
15 70 9.1 20.0 70 71 - 11.0 74 20.0
544 46 120 4 141 o7 8 58 62 4
68.1 68.1 68.2 80.0 66.2 68.6 88.9 70.7 65.3 80.0
07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F25: Mit dem Studium an der FOM bin ich insgesamt:

Basis

1 = sehr zufrieden

2 = zufrieden

3 = weniger zufrieden
4 = gar nicht zufrieden
keine Angabe

(sehr) zufrieden

(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Nur wenn Duales Studium

Total Fachrichtung KV
N KV AOK RH
60 || 60 | | 60
25 25 25

.7 M7 a7
30 30 30
50.0 50.0 50.0
3 3 3
5.0 5.0 5.0
1 1 f
1.7 1.7 1.7
1 1 f
1.7 1.7 1.7
55 55 55
91.7 91.7 91.7
4 4 4
6.7 6.7 6.7
1,66 | 1,66 || 1,66

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F25: Mit dem Studium an der FOM bin ich insgesamt:

Basis

1 = sehr zufrieden

2 = zufrieden

3 = weniger zufrieden
4 = gar nicht zufrieden
keine Angabe

(sehr) zufrieden

(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Nur wenn Duales Studium

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
\ 60 i 60 i 12 13 12 | | 7 6 8 |
25 25 11 5 4 3 0 1
4.7 4.7 91.7 385 333 429 - 125
30 30 1 8 7 4 5 4
50.0 50.0 8.3 61.5 58.3 57.1 83.3 50.0
3 3 0 0 1 0 1 1
5.0 5.0 - - 8.3 - 16.7 12.5
1 1 0 0 0 0 0 1
1.7 1.7 - - - - - 12,5
1 1 0 0 0 0 0 1
1.7 1.7 - - - - - 125
55 55 12 13 11 7 5 5
91.7 91.7 100.0 100.0 91.7 100.0 83.3 62.5
4 4 0 0 1 0 1 2
6.7 6.7 - - 8.3 - 16.7 25.0
166 166 1,08 1,62 175 157 2,17 229
07.04.2017
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Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F25: Mit dem Studium an der FOM bin ich insgesamt:

Basis

1 = sehr zufrieden

2 = zufrieden

3 = weniger zufrieden
4 = gar nicht zufrieden
keine Angabe

(sehr) zufrieden
(sehr) unzufrieden

Mittelwert

Nur wenn Duales Studium

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total KV KV
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
60 | 12 13 12 | 7 6 8
25 11 5 4 3 0 1
4.7 91.7 38.5 33.3 42.9 - 125
30 1 8 7 4 5 4
50.0 8.3 615 58.3 57.1 83.3 50.0
3 0 0 1 0 1 1
5.0 - - 8.3 - 16.7 125
1 0 0 0 0 0 1
17 - - - - - 125
1 0 0 0 0 0 1
17 - - - - - 125
55 12 13 11 7 5 5
91.7 100.0 100.0 91.7 100.0 833 625
4 0 0 1 0 1 2
6.7 - - 8.3 - 16.7 25.0
1,66 || 1,08 1,62 1,75 | 1,57 2,17 2,29
07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F25: Mit dem Studium an der FOM bin ich insgesamt:
(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Total Fachrichtung KV
N KV AOK R/H
Basis 55 | 55 | | 55
Gute Dozenten 21961 21961 21)61
Sehr interessant 22336 21336 22336
. . 6 6 6
Praxisvermittiung fehlt 10.9 10.9 10.9
Gute Vermittlung 13_9 13_9 13.9
. . 5 5 5
Lehrt ber Beruf / Bereich 9.1 9.1 9.1
Organisation mangelhaft 951 951 951
Abwechslungsreich / Umfangreich 951 951 951
Organisation gut 535 535 535
. 3 3 3
Kleine Lerngruppen 55 55 5.5
N 3 3 3
Praxisorientiert 5.5 55 5.5
Kein Zeitdruck 326 326 326
Manche Dozenten schlecht 11.8 11.8 118
Zu viel Lernstoff 118 118 118
. 6 6 6
Sonstiges 10.9 10.9 10.9
WeiB nicht / Keine Angabe 32)79 31)79 3:)79

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie flir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F25: Mit dem Studium an der FOM bin ich insgesamt:
(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 55 || 55 || 12 13 11 | 7 5 5
Gute Dozent 16 16 8 3 2 1 1 1
ute Hozenten 29.1 29.1 66.7 23.1 18.2 143 20.0 20.0
Sehr int i 13 13 4 4 4 0 0 1
enr interessan 23.6 23.6 33.3 30.8 36.4 - - 20.0
. . 6 6 0 0 2 1 1 2
Praxisvermittlung fehlt 10.9 10.9 . . 18.2 14.3 20.0 40.0
Gute Vermittiung 13_9 13_9 415 7 71_7 0 0 0 0
Lehrt Giber Beruf / Bereich 9?1 9?1 813 152_4 (_J 14;_3 0 (.J
- 5 5 1 0 2 1 0 1
Organisation mangelhaft 9.1 9.1 8.3 . 18.2 14.3 - 20.0
Abwechslungsreich / Umfangreich 951 951 813 152 4 0 0 2(} 0 0
- 3 3 1 2 0 0 0 0
Organisation gut 5.5 55 83 15.4 . - - -
. 3 3 0 2 0 1 0 0
Kleine Lerngruppen 55 55 - 15.4 - 14.3 - -
N 3 3 0 2 1 0 0 0
Praxisorientiert 5.5 55 - 15.4 9.1 - - .
Kein Zeitdruck 3?6 3?6 0 71_7 911 0 0 0
Manche Dozenten schlecht 118 118 0 O 0 14:.3 0 0
Zu viel Lernstoff 118 118 (_J 71_7 (.J (.J 0 (-J
Sonsti 6 6 1 0 2 0 1 2
onstiges 10.9 10.9 8.3 - 18.2 - 20.0 40.0
[ . 17 17 1 3 3 4 3 2
WeiB nicht / Keine Angabe 30.9 30.9 83 23.1 27.3 57.1 60.0 40.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F25: Mit dem Studium an der FOM bin ich insgesamt:

(SEHR) ZUFRIEDEN, WEIL
Total KV A
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr

N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012

Basis 55 | [ 12 13 11 || 7 5 5

Gute D 16 8 3 2 1 1 1
ute Dozenten 29.1 66.7 23.1 18.2 14.3 20.0 20.0

Sehr int t N . ) ; ° ’ )
enr inieressan 23.6 33.3 30.8 36.4 - - 20.0

. . 6 0 0 2 1 1 2
Praxisvermittlung fehlt 10.9 - - 18.2 14.3 20.0 40.0

. 6 5 1 0 0 0 0

Gute Vermittlung 10.9 41.7 7.7 - - - -

" . 5 1 2 0 1 0 0

Lehrt Uber Beruf / Bereich 9.1 8.3 15.4 - 14.3 - -

- 5 1 0 2 1 0 1
Organisation mangelhaft 9.1 8.3 . 18.2 14.3 - 20.0

. . 5 1 2 0 0 1 0

Abwechslungsreich / Umfangreich 9.1 8.3 15.4 - - 20.0 -

Oraanisation aut 3 1 2 0 0 0 0

rganisation gu 55 8.3 15.4 - - i i

Kleine L 3 0 4 ° ; ° :

eine Lerngruppen 55 - 15.4 - 14.3 - -

Praxisorientiert 3 0 4 1 ° ° ’

raxisorientier 5.5 - 15.4 9.1 - - -

L 2 0 1 1 0 0 0

Kein Zeitdruck 36 . 7.7 9.1 . - -

1 0 0 0 1 0 0

Manche Dozenten schlecht 1.8 . . . 14.3 - -

. 1 0 1 0 0 0 0

Zu viel Lernstoff 1.8 - 7.7 - - - .

Sonst 6 1 0 2 0 1 2
onstiges 10.9 8.3 - 18.2 - 20.0 40.0

_— . 17 1 3 3 4 3 2
Weils nicht / Keine Angabe 309 8.3 23.1 27.3 57.1 60.0 40.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F25: Mit dem Studium an der FOM bin ich insgesamt:
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Fachrichtung KV
N KV AOK RH
Basis 4 | | 4 || 4
Praxisvermittlung fehlt 753_0 7;.0 72.0
Sonstiges 55_0 53_0 55.0

Mehrfachnennungen mdéglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F25: Mit dem Studium an der FOM bin ich insgesamt:
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N Duales Studium 3. Jahr 2011 2012
Basis 4 | | 4 | | 1 | | 1 2
Praxisvermitilung feht 750 750 1000 100.0 500
Sonstiges 500 500 : 100.0 500

Mehrfachnennungen mdéglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F25: Mit dem Studium an der FOM bin ich insgesamt:
(SEHR) UNZUFRIEDEN, WEIL

Total KV KV
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr

N 3. Jahr 2011 2012

Basis 4 | | 1 || 1 2

. . 3 1 1 1
Praxisvermittlung fehlt 75.0 100.0 100.0 50.0

Sonsti 2 0 1 1
onstiges 50.0 . 100.0 50.0

Mehrfachnennungen mdéglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F26: Die Dozenten sind auf die Vorlesungen gut vorbereitet

Total Fachrichtung KV
N KV AOK RH
Basis 60 N 60 | | 60
, 21 21 21
immer 35.0 35.0 35.0
haufi 38 38 38
9 63.3 63.3 63.3
keine Angabe 11_7 11_7 117
. g 59 59 59
mind. héufig 98.3 98.3 98.3

Nur wenn Duales Studium

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F26: Die Dozenten sind auf die Vorlesungen gut vorbereitet

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 60 || 60 || 12 13 12 || 7 6 8
. 21 21 10 5 1 3 1 1
immer 35.0 35.0 83.3 385 8.3 42.9 16.7 12.5
hiufi 38 38 2 8 11 4 5 6
9 63.3 63.3 16.7 61.5 91.7 57.1 83.3 75.0
keine Angabe 117 117 (_J 0 (_J (_J 0 121 5
. . 59 59 12 13 12 7 6 7
mind. héuflg 98.3 98.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 87.5
Nur wenn Duales Studium

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016
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Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F26: Die Dozenten sind auf die Vorlesungen gut vorbereitet

KV KV
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr

N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012

Basis 60 || 12 13 12 || 7 6 8

. 21 10 5 1 3 1 1
Immer 35.0 83.3 385 8.3 42.9 16.7 125

haufi 38 2 8 11 4 5 6
aung 63.3 16.7 61.5 91.7 57.1 83.3 75.0
keine Angabe 117 (_) (_) (_) (_] (_J 121_5

mind. hiufi 59 12 13 12 7 6 7
- hautlg 98.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 87.5

Nur wenn Duales Studium
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F27: Die Dozenten gehen auf Fragen ein

Total Fachrichtung KV
N KV AOK RH
Basis 60 N 60 | 60
) 36 36 36
immer 60.0 60.0 60.0
haufi 23 23 23
aullg 38.3 38.3 38.3
keine Angabe 11_7 11_7 117
. g 59 59 59
mind. héufig 98.3 98.3 98.3

Nur wenn Duales Studium

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F27: Die Dozenten gehen auf Fragen ein

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr

N Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012

Basis \ 60 | | 60 | | 12 13 12 | | 7 6 8

immer 36 36 7 6 10 6 3 2
60.0 60.0 58.3 46.2 83.3 85.7 50.0 25.0

hauf 23 23 5 7 2 1 3 5
9 38.3 38.3 a7 53.8 16.7 14.3 50.0 62.5
keine Angabe 117 117 (_J 0 (_J (_J 0 121 5

o 59 59 12 13 12 7 6 7
mind. haufig 98.3 98.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 87.5

Nur wenn Duales Studium

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F27: Die Dozenten gehen auf Fragen ein

Total KV KV
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr

N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012

Basis 60 || 12 13 12 || 7 6 8

. 36 7 6 10 6 3 2
Immer 60.0 58.3 46.2 83.3 85.7 50.0 25.0

haufi 23 5 7 2 1 3 5
9 38.3 4.7 53.8 16.7 14.3 50.0 62.5
keine Angabe 117 (_) (_) (_) (_] (_J 121_5

mind. hiufi 59 12 13 12 7 6 7
- hautlg 98.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 87.5

Nur wenn Duales Studium

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium flir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F28: Die Dozenten kdnnen Beziige zur Praxis aufzeigen

Total Fachrichtung KV

N KV AOK RH
Basis 60 | [ 60 | | 60
. 25 25 25
immer M7 4.7 41.7
haufi 19 19 19
aufig 31.7 31.7 31.7
" | 15 15 15
manchmal 25.0 25.0 25.0
keine Angabe 11_7 11_7 117
T 44 4 44
mind. haufig 73.3 73.3 73.3
. 15 15 15
manchmal/nie 25.0 25.0 25.0

Nur wenn Duales Studium
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F28: Die Dozenten k6nnen Beziige zur Praxis aufzeigen

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 60 | | 60 | | 12 13 12 | | 7 6 8
. 25 25 9 3 6 2 0 5
immer 41.7 41.7 75.0 23.1 50.0 28.6 . 62.5
hauf 19 19 2 8 4 2 1 0
aulg 31.7 31.7 16.7 61.5 33.3 28.6 16.7 -
bl 15 15 1 2 2 3 5 2
manchma 25.0 25.0 8.3 15.4 16.7 42.9 83.3 25.0
keine Angabe 117 117 0 0 (_J (_J 0 121 5
mind. haufi 4 44 11 11 10 4 1 5
’ 9 73.3 73.3 91.7 84.6 83.3 5741 16.7 62.5
manchmal/nie 15 15 f 2 2 3 5 2
25.0 25.0 8.3 15.4 16.7 429 83.3 25.0
Nur wenn Duales Studium
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F28: Die Dozenten kénnen Beziige zur Praxis aufzeigen

Total KV KV
Ausbildungsijahr Einstellungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 60 | | 12 13 12 | | 7 6 8
. 25 9 3 6 2 0 5
immer 1.7 75.0 23.1 50.0 28.6 - 62.5
hauf 19 2 8 4 2 1 0
aung 31.7 16.7 61.5 333 28.6 16.7 -
hmal 15 1 2 2 3 5 2
manchma 25.0 8.3 15.4 16.7 42.9 83.3 25.0
keine Angabe 117 0 0 0 0 0 121 5
mind. haufi 44 11 11 10 4 1 5
: 9 73.3 91.7 84.6 83.3 57.1 16.7 62.5
manchmal/nie 15 ! 2 2 3 S 2
25.0 8.3 15.4 16.7 42.9 83.3 25.0
Nur wenn Duales Studium
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F29: Die Auswahl der Studieninhalte finde ich

Basis

1 = sehr gut

2 =gut

3 = ausreichend

4 = schlecht

5 = sehr schlecht

keine Angabe

Sehr gut/ gut

Austreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Nur wenn Duales Studium

Total Fachrichtung KV
N KV AOK RH
60 || 60 | | 60
15 15 15

25.0 25.0 25.0
27 27 27
45.0 45.0 45.0
17 17 17
28.3 28.3 28.3
0 0 0]

0 0 0
1 1 1
17 17 17
42 42 42
70.0 70.0 70.0
17 17 17
28.3 28.3 28.3
2,03 \ \ 2,03 \ \ 2,03

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F29: Die Auswahl der Studieninhalte finde ich

Basis

1 = sehr gut

2=gut

3 = ausreichend

4 = schlecht

5 = sehr schlecht

keine Angabe

Sehr gut/ gut

Ausreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Nur wenn Duales Studium

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
\ 60 | | 60 | | 12 13 12 | 7 6 8 \
15 15 8 4 1 1 0 1
25.0 25.0 66.7 30.8 8.3 14.3 - 125
27 27 4 7 4 3 3 4
45.0 45.0 33.3 53.8 33.3 429 50.0 50.0
17 17 0 2 7 3 3 2
28.3 28.3 - 15.4 58.3 429 50.0 25.0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 1
1.7 1.7 - - - - - 125
4 42 12 11 5 4 3 5
70.0 70.0 100.0 84.6 4.7 571 50.0 62.5
17 17 0 2 7 3 3 2
28.3 28.3 - 15.4 58.3 42.9 50.0 25.0
2,03 | 2,03 | 1,33 1,85 2,50 | 2,29 2,50 2,14
07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F29: Die Auswahl der Studieninhalte finde ich

Basis

1 = sehr gut

2 =qut

3 = ausreichend

4 = schlecht

5 = sehr schlecht

keine Angabe

Sehr gut/ gut

Ausreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Nur wenn Duales Studium

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

Total . KV . . KV .
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
60 | [ 12 13 12 | | 7 6 8
15 8 4 1 1 0 1
25.0 66.7 30.8 8.3 14.3 - 125
27 4 7 4 3 3 4
45.0 333 53.8 333 42.9 50.0 50.0
17 0 2 7 3 3 2
28.3 - 154 58.3 42.9 50.0 25.0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1
1.7 - - - - - 12.5
42 12 11 5 4 3 5
70.0 100.0 84.6 4.7 57.1 50.0 62.5
17 0 2 7 3 3 2
28.3 - 15.4 58.3 42.9 50.0 25.0
2,03 || 1,33 1,85 2,50 | 2,29 2,50 2,14
07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F29: Die Auswahl der Studieninhalte finde ich

SEHR GUT/GUT, WEIL
Total Fachrichtung KV
N KV AOK R/H
Basis 42 | | 42 | | 42
Praxisorientiert / Passt zur Ausbildung / 11 11 11
Unternehmen 26.2 26.2 26.2
Interessant / Umfangreich 123 123 123
Fehlende Praxisnéhe / Nicht auf Ausbildung 6 6 6
zugeschnitten 14.3 14.3 14.3
Abwechslungsreich 731 731 731
Mehr Inhalte zu Bereich Medizin 214 214 214
Module fehlen / Nur Pflichtmodule 214 214 214
. 2 2 2
Sonstiges 48 4.8 48
WeiB3 nicht / Keine Angabe 41289 41289 41289

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F29: Die Auswahl der Studieninhalte finde ich

SEHR GUT/GUT, WEIL
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 42 || 42 || 12 11 5 || 4 3 5
Praxisorientiert / Passt zur Ausbildung 1" 11 4 4 1 1 1 0
/ Unternehmen 26.2 26.2 33.3 36.4 20.0 25.0 33.3 -
. 6 6 3 2 0 1 0 0
Interessant / Umfangreich 143 143 25.0 18.2 . 25.0 . i
Fehlende Praxisnahe / Nicht auf 6 6 1 2 0 0 1 2
Ausbildung zugeschnitten 14.3 14.3 8.3 18.2 - - 33.3 40.0
Abwechslungsreich 731 731 813 0 0 0 65 7 0
Mehr Inhalte zu Bereich Medizin 214 214 (_J 0 2(; 0 (_J 0 (_J
Module fehlen / Nur Pfichtmodule o4 o4 0 0 200 0 0 0
Sonstiges 428 428 0 911 0 0 O 0
[ . 18 18 4 5 2 3 0 3
Weifs nicht / Keine Angabe 42.9 42.9 33.3 45.5 40.0 75.0 - 60.0

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F29: Die Auswahl der Studieninhalte finde ich

SEHR GUT/GUT, WEIL
KV KV
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 42 || 12 11 5 || 4 3 5
Praxisorientiert / Passt zur Ausbildung / 11 4 4 1 1 1 0
Unternehmen 26.2 33.3 36.4 20.0 25.0 33.3 -
. 6 3 2 0 1 0 0
Interessant / Umfangreich 14.3 25.0 18.2 i 25.0 . i
Fehlende Praxisnahe / Nicht auf 6 1 2 0 0 1 2
Ausbildung zugeschnitten 14.3 8.3 18.2 - - 33.3 40.0
Abwechslungsreich 7:_31 81.3 O 0 0 65.7 0
Mehr Inhalte zu Bereich Medizin 214 (.) (-) 2(;.0 (-] (-) [-)
Module fehlen / Nur Pflichtmodule 214 0 0 2(;.0 0 0 0
. 2 0 1 0 0 0 0
Sonstiges 4.8 i 9.1 i i i i
WeiB nicht / Keine Angabe 129 333 455 100 750 : 60.0

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F29: Die Auswahl der Studieninhalte finde ich
AUSREICHEND BIS SEHR SCHLECHT, WEIL

Total Fachrichtung KV
N KV AOK RH

Basis 17 | | 17 | | 17
Mehr Inhalte zu Bereich Medizin 333 3;3 356_3
Module fehlen / Nur Pflichtmodule 2;.5 2;_5 2;5
Fehlende Praxisnahe / Nicht auf Ausbildung 2 2 2
zugeschnitten 11.8 11.8 11.8
WeiB nicht / Keine Angabe 295_4 295_4 2;’_4

Mehrfachnennungen mdéglich; ungesttitzt
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Ministerium flir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F29: Die Auswahl der Studieninhalte finde ich

AUSREICHEND BIS SEHR SCHLECHT, WEIL

Basis

Mehr Inhalte zu Bereich Medizin

Module fehlen / Nur Pflichtmodule

Fehlende Praxisndhe / Nicht auf
Ausbildung zugeschnitten

WeiB nicht / Keine Angabe

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N Duales Studium 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
17 || 17 || 2 7 | | 3 3 2
6 6 0 4 0 1 1
35.3 35.3 - 57.1 - 333 50.0
4 4 1 1 0 1 1
23.5 23.5 50.0 14.3 - 33.3 50.0
2 2 0 0 1 1 0
11.8 11.8 - - 33.3 33.3 -
5 5 1 2 2 0 0
29.4 29.4 50.0 28.6 66.7 - -

Mehrfachnennungen mdéglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016
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Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F29: Die Auswahl der Studieninhalte finde ich
AUSREICHEND BIS SEHR SCHLECHT, WEIL

Basis

Mehr Inhalte zu Bereich Medizin

Module fehlen / Nur Pflichtmodule

Fehlende Praxisndhe / Nicht auf
Ausbildung zugeschnitten

WeiB nicht / Keine Angabe

KV
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
17 | 2 7 | 3 3 2
6 0 4 0 1 1
35.3 - 57.1 - 33.3 50.0
4 1 1 0 1 1
23.5 50.0 14.3 - 33.3 50.0
2 0 0 1 1 0
11.8 - - 33.3 33.3 -
5 1 2 2 0 0
29.4 50.0 28.6 66.7 - -

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
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Ministerium flir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F30: Die Vermittlung der Studieninhalte finde ich

Basis

1 = sehr gut

2 =gut

3 = ausreichend

4 = schlecht

5 = sehr schlecht

keine Angabe

Sehr gut/ gut

Austreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Nur wenn Duales Studium

Total Fachrichtung KV
N KV AOK RH
60 || 60 | | 60
11 11 11

18.3 18.3 18.3
44 44 44
73.3 73.3 73.3
4 4 4
6.7 6.7 6.7
0 0 0]

0 0 0
1 1 1
1.7 1.7 1.7
55 55 55
91.7 91.7 917
4 4 4
6.7 6.7 6.7
1,88 | 1,88 || 1,88

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F30: Die Vermittlung der Studieninhalte finde ich

Basis

1 = sehr gut

2=gut

3 = ausreichend

4 = schlecht

5 = sehr schlecht

keine Angabe

Sehr gut/ gut

Ausreichend bis sehr schlecht

Mittelwert

Nur wenn Duales Studium

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
\ 60 | | 60 | | 12 13 12 | 7 6 8 \
11 11 5 2 0 2 0 2
18.3 18.3 .7 15.4 - 28.6 - 25.0
44 44 7 11 12 5 3 4
73.3 73.3 58.3 84.6 100.0 7.4 50.0 50.0
4 4 0 0 0 0 3 1
6.7 6.7 - - - - 50.0 125
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 1
1.7 1.7 - - - - - 12.5
55 55 12 13 12 7 3 6
91.7 91.7 100.0 100.0 100.0 100.0 50.0 75.0
4 4 0 0 0 0 3 1
6.7 6.7 - . - - 50.0 125
1,88 | 1,88 | 1,58 1,85 2,00 | 1,1 2,50 1,86
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F30: Die Vermittlung der Studieninhalte finde ich

Total KV . KV
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr

N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012

Basis 60 | | 12 13 12 | | 7 6 8

1 = sehr Ut 11 5 2 0 2 0 2
= senrgu 18.3 4.7 15.4 - 28.6 - 25.0

2 qut 44 7 11 12 5 3 4
=9 73.3 58.3 84.6 100.0 7.4 50.0 50.0

. 4 0 0 0 0 3 1
3 = ausreichend 6.7 . . . N 50.0 12.5

4 = schlecht 0 0 0 0 0 0 0

5 = sehr schlecht 0 0 O O (_) 0 0
keine Angabe 11_7 0 0 O (_) 0 121'5

Sehr aut/ qut 55 12 13 12 7 3 6
enrgutigu 91.7 100.0 100.0 100.0 100.0 50.0 75.0
Ausreichend bis sehr schlecht 647 0 0 O (_) 53 0 121 5
Mittelwert 1,88 || 1,58 1,85 2,00 | 1,1 2,50 1,86

Nur wenn Duales Studium
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F31: Auf das Prifungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde fiihle ich mich durch das Studium...

Total Fachrichtung KV
N KV AOK R/H

Basis 60 | [ 60 | | 60
. 14 14 14

gut vorbereitet 233 23.3 23.3

ausreichend vorbereitet 4?;63 4%(.53 4%?3
. 13 13 13

schlecht vorbereitet 21.7 21.7 21.7

keine Angabe 1 17_7 1 17_7 1 17.7

Nur wenn Duales Studium
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F31: Auf das Prifungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde fiihle ich mich durch das Studium...

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr

N Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012

Basis \ 60 || 60 || 12 13 12 || 7 6 8

t vorbereitet 14 14 3 4 3 1 0 3
gutvorberette 23.3 23.3 25.0 30.8 25.0 14.3 . 375

ausreichend vorbereitet 26 26 3 6 / 4 ! 3
43.3 43.3 25.0 46.2 58.3 57.1 16.7 375

schlecht vorbereitet 13 13 0 3 2 2 5 !
21.7 21.7 - 23.1 16.7 28.6 83.3 125

keine Angabe / / 6 0 0 0 0 !
g 1.7 1.7 50.0 - - - - 12.5

Nur wenn Duales Studium
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Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F31: Auf das Priifungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde fiihle ich mich durch das Studium...

Total KV KV
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr

N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012

Basis 60 || 12 13 12 || 7 6 8

e 14 3 4 3 i 0 3
gut vorbereitet 23.3 25.0 30.8 25.0 14.3 - 375

ichend vorbereitet % 3 0 ; ; ; :
ausreichend vorbereite 43.3 25.0 46.2 58.3 57.1 16.7 375

hlecht vorbereitet 13 0 : : : ; )
schlecht vorbereite! 21.7 . 23.1 16.7 28.6 83.3 12.5
keine Angabe 117 7 58_0 0 0 0 0 121_5

Nur wenn Duales Studium
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3. Zutriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F32: Sind Sie der Meinung, dass die berufliche Ausbildung den spéteren Anforderungen der Berufstatigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement entspricht?

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV v AOK RH AOK NW BKK BWO GV Hagua DRVAL DRV WL UK NRW
Basis () 176 § [ 395 10 % 8 4 R % 5 \
, 574 451 114 4 188 247 5 8 5 1 4 69 4
l 638 636 648 66.7 686 625 500 320 625 %0 513 19 800
hemviegend 207 162 42 1 49 % 3 12 2 1 24 18 0
Uberwegen 20 28 239 167 179 248 300 180 %0 20 203 188 .

) 21 12 9 0 7 3 0 1 0 1 4 5 0
nem 23 17 54 . 26 08 . 40 . %0 49 52 .
Keine Arcabe 97 84 11 1 30 47 2 4 1 1 7 4 1

0 108 118 63 167 109 119 200 16,0 125 %0 85 42 20
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F32: Sind Sie der Meinung, dass die berufliche Ausbildung den spateren Anforderungen der Berufstétigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im

Gesundheits- und Sozialmanagement entspricht?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 i 799 40 60 i 205 175 175 || 114 93 126 |

o 574 527 15 32 153 13 102 75 50 75
J 63.8 66.0 375 53.3 74.6 64.6 58.3 65.8 53.8 59.5
iberwieaend 207 170 17 20 33 43 51 2 2% 30
9 23.0 213 425 33.3 16.1 24.6 29.1 19.3 25.8 238

. 21 13 2 6 2 3 6 2 4 3
fein 23 16 50 100 1.0 1.7 34 18 43 24
keine Anaabe 97 89 6 2 17 16 16 15 15 18
0 108 1.1 150 33 8.3 9.1 9.1 13.2 16.1 143
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3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F32: Sind Sie der Meinung, dass die berufiiche Aushildung den spéteren Anforderungen der Berufsttigheit als Sozialversicherungsfachangestellt/r baw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement entspricht?

Toal KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 010 0 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 010 oM 012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Basis 899 1 12 14 | % 1 103 \ [ i kil | 18 15 2 I 1 2 3 |
. 574 112 (] 8 & I 8 ¥ % 17 i 4 i 1 1 2
? 638 1 614 589 86.7 500 612 822 750 58 1.1 %7 500 1000 500 6.7
— bl % % I 1 7 2 5 § 1 § 1 8 0 1 0
— 20 169 %3 281 167 18 14 i1 136 23 %3 4% %4 . 50 .
i 2 1 1 5 1 1 2 1 2 1 1 3 1 0 0 0
; 2 0§ 08 35 10 13 19 2 45 32 56 200 45 . . .
e A ] ] 1 1 ] 1 1 2 3 3 0 1 2 0 0 1

Y 108 o 94 85 156 179 155 44 68 o . 67 N . . 33
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Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F32: Sind Sie der Meinung, dass die berufliche Ausbildung den spateren Anforderungen der Berufstétigkeit als
Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement entspricht?

Nur duale Studenten

Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 60 || 12 13 12 || 7 6 8
. 32 11 5 3 5 3 5
la 53.3 91.7 38.5 25.0 714 50.0 62.5
iberwi d 20 1 8 6 0 2 1
uberwiegen 333 8.3 61.5 50.0 . 333 12.5
. 6 0 0 3 1 1 1
nein 10.0 . . 25.0 14.3 16.7 12.5
keine Angabe 3?3 ° ’ ’ 1:1.3 ° 121.5

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F32: Sind Sie der Meinung, dass die berufliche Ausbildung den spateren Anforderungen der Berufstatigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als

Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement entspricht?

NEIN
Total Fachrichtung KV RV
N KV RV AOKRH AOK NW BfW O Haqua DRV RL DRV WL
Basis \ 2 | | 12 9 | | 7 3 1 1 | | 4 5 |
Zu viel Theorie / Zu wenig Praxis 2:? ) 162 7 32 3 0 0 1010 0 1010 0 55 0 2& 0
Keine Vorbereitung auf tatséchliche 4 1 3 1 0 0 0 0 3
Belastung im Beruf 19.0 8.3 33.3 14.3 - - - - 60.0
Keine studiumsgerechten Arbeiten im 3 3 0 3 0 0 0 0 0
Betrieb 14.3 25.0 - 429 - - - - -
Es werden zuwenige / nur einfache 3 2 1 0 2 0 0 0 1
Arbeiten gezeigt 14.3 16.7 1.1 - 66.7 - - - 20.0
Sonstices 3 3 0 2 1 0 0 0 0
g 14.3 25.0 - 28.6 333 - - - -
WeiB nicht / keine Angabe 1433 813 222 2 1‘1 3 0 0 0 55 0 0
ungestiitzt
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F32: Sind Sie der Meinung, dass die berufliche Ausbildung den spéteren Anforderungen der Berufstatigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im

Gesundheits- und Sozialmanagement entspricht?

NEIN
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 21 I 13 2 6 I 2 3 6 | 2 4 3 |
Zu viel Theorie / Zu wenig Praxis 235 8 2§ 1 10% 0 0 5& 0 331 3 0 0 2; 0 3:,1 3
Keine Vorbereitung auf tatséchliche 4 3 0 1 0 0 1 1 2 0
Belastung im Beruf 19.0 231 . 16.7 . . 16.7 50.0 50.0 -
Keine studiumsgerechten Arbeiten im 3 0 0 3 0 0 2 0 1 0
Betrieb 14.3 - - 50.0 - - 33.3 - 25.0 -
Es werden zuwenige / nur einfache 3 3 0 0 0 1 2 0 0 0
Arbeiten gezeigt 14.3 231 - - - 333 333 - - -
Sonstiaes 3 1 0 2 0 1 1 0 0 1
¢ 143 77 . 333 . 33.3 16.7 - . 333
Wei3 nicht / keing Angabe 1 2 3 233 1 0 0 5& 0 0 0 5& 0 0 3:; 3
ungestitzt
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3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F32: Sind Sie der Meinung, dass die berufliche Ausbildung den spéteren Anforderungen der Berufstatigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement entspricht?

NEIN
Total KV KV RV RV
Aushildungsjah Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 201 2012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 2 i 1 1 5 i 1 i 2 i 1 2 1 i 1 3 1 |
Zuviel Theorie / Zu wenig Praxis 2; 8 1010 0 0 0 0 0 0 0 5& 0 0 0 3; 3 1010 0
Keine Vorbereitung auf tatséchiiche 4 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0
Belastung im Beruf 19.0 . . - 1000 . . . . 100.0 66.7 .
Keine studiumsgerechten Arbeiten im 3 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Betrigh 143 . . 400 . 100.0 . . . . . . .
Es werden zuwenige / nur einfache 3 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Arbeiten gezeigt 143 . . 400 . . . . 50.0 . .
Sonsies 3 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
9 143 . 1000 200 . . 500 . . . . .
Weif nicht / keine Angabe 1 2 3 0 0 0 0 0 53 0 101] 0 0 0 1010 0 0 0
ungestitzt
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F33: Gibt es Ausbildungsinhalte die, mit Blick auf Ihre spétere Berufstatigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement, vertieft werden sollten?

Total Fachrichtung KV uv
N KV RV u AOKRH AOKNW BKK BWO IGV Haqua DRV AL DRV WL UK NRW
Basis \ 899 || 709 176 6 || 274 395 10 % 8 4 || 82 9% || 5 |

. 182 136 4 2 58 67 2 7 1 1 21 23 2

k 2.2 19.2 24 33 212 170 200 280 125 250 %55 240 400
16 573 451 114 3 169 260 6 13 6 2 51 64 2

e 63.7 63.6 64.8 50.0 61.7 65.8 60.0 520 750 500 62.2 66.7 400
Keine Acate 144 122 19 1 4 68 2 5 1 1 10 9 1

¢ 16.0 172 108 16.7 172 172 20 20 125 2.0 122 94 20
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F33: Gibt es Ausbildungsinhalte die, mit Blick auf Ihre spatere Berufstatigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement,

vertieft werden sollten?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 || 799 40 60 || 205 175 175 || 114 93 126 |
) 182 149 10 23 18 32 48 31 20 29
la 20.2 18.6 25.0 38.3 8.8 183 274 272 215 23.0
. 573 522 23 28 155 119 9 66 55 74
nei 63.7 65.3 575 46.7 75.6 68.0 56.0 57.9 5.1 58.7
. 144 128 7 9 32 24 29 17 18 23
keine Angabe 16.0 160 175 15.0 156 137 166 149 194 183
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017



Seite 272
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3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

INNOFACT AG

F33: Gibt es Ausbildungsinhalte die, mit Blick auf Ihre spatere Berufsttigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement, vertieft werden sollten?

Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr

Basis 154 12 14 | % 8 103 \ [ 15 2 I i 2 3 |
. 18 1 % % 3 1 § 8 1 1 0
R 0.2 65 205 70 %0 179 204 133 114 323 444 400 34 1000 50.0 .

. 573 1 & 8 % Iy 8 i 0 1 2
fen 87 760 661 57 53 603 eoz m 750 516 556 53 509 509 67
ke A 14 i 1 b4 1 1 1 3 1

e At 160 175 134 163 17 218 194 136 161 67 136 23
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F33: Gibt es Ausbildungsinhalte die, mit Blick auf Ihre spétere Berufstatigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement, vertieft werden sollten?

WENN JA, WELCHE?
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK BfWO IGV Haqua DRV RL DRV WL UK NRW
Basis 182 Il 136 43 2 Il 58 67 2 7 1 1 Il 21 23 Il 2 ]
Mehr (aktuelle) Praxis / Theorie und 16 12 4 0 7 4 0 1 0 0 2 2 0
Praxis besser verbinden 8.8 8.8 9.3 - 121 6.0 - 14.3 - - 9.5 8.7 -
Verschiedene Facher im Bereich BWL 9152 1})43 213 (_) 135 755 (_) (_) (_) (_) (_) 413 (_)
Bereich Kundenservice / Umgang mit 15 15 0 0 5 10 0 0 0 0 0 0 0
(schwierigen) Kunden 8.2 11.0 - - 8.6 14.9 - - - - - - -
Medizinische/s Grundlagen / Wissen (;26 8111 (_) 5&_0 1:_3 7‘?5 (_) (_) (_) (_) (_j (_) 5(;_0
. " 10 0 0 1 7 0 2 0 1 0 0 0
Bereich EDV 6.0 7.4 - - 17 10.4 - 28.6 . 100.0 - - -
Einkommensanrechnung (friihzeitig 10 2 8 0 1 1 0 0 0 0 1 7 0
erlernen) 55 15 18.6 - 1.7 15 - - - - 4.8 30.4 -
Bereich Recht 10 8 1 1 4 3 0 1 0 0 1 0 1
ereich e 55 5.9 2.3 50.0 6.9 45 - 143 - - 48 - 50.0
Kommunikation / Rhetorik im 9 6 3 0 3 2 1 0 0 0 1 2 0
2zwischenmenschlichen Bereich 4.9 44 7.0 - 5.2 3.0 50. - - - 4.8 8.7 -
Soft Skills (z.B. Konflikte am 9 3 6 0 3 0 0 0 0 0 1 5 0
Arbeitsplatz / Stressresistenz /
Kritikiahigkeit) 4.9 22 14.0 - 5.2 - - - - - 48 21.7 .
(Business) Englisch 484 589 (_) ? 532 755 (_) t_) ? ? ? (_) ?
Personalfiihrung / -management / - 8 8 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0
entwicklung / -planung 44 5.9 - - 13.8 - - - - - - - -
Bereich Ausland / Auslandsrecht 363 232 730 ? 324 115 (_J [_) ? ? 12 3 (_J ?
Bereich Rente 33 : 140 : : : : : : : 28 43 :
Verwaltungsverfahrensrecht 363 464 [_) 9 117 755 (_J [_) 9 ? ? . ?
Breitere Ubersicht tiber alle 5 3 2 0 1 2 0 0 0 0 2 0 0
Tatigkeiten / grundlegende s . . s - N N
Arbeitsweisen 27 22 a7 1.7 3.0 95
Spezialisierung innerhalb der Abteilung 2?7 2‘_‘9 213 (3 3?4 3?0 (_’ [_) ? ? 41.8 (_’ (_)
Bereich Gesundheitspolitik 257 357 [_) 9 856 9 (_J [_) 9 ? ? (_J ?
Rehabilitation / mehr Praxis in diesem 4 1 3 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0
Bereich 2.2 0.7 7.0 - - 15 - - - - 14.3 - -
Spezielle Versicherte (z.B. 4 2 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0
Selbststandige / Handwerker) 2.2 15 4.7 - - 3.0 - - - - 9.5 - -
Zusammenarbeit mit anderen SV 4 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Zweigen / Tragem 2.2 29 - - 6.9 - - - - - - . .
Mehr (langere) (Fach-)Lehrgénge 242 249 (_) 9 [_) 640 (_) (_) 9 (_) 9 (_) ?
Meldungen / Meldemanagement 2‘_‘2 2‘.‘9 (_) ? 11.7 11_5 (_’ 282.5 ? [_) (3 (_’ {_)
Bereich Krankenversicherung 136 125 213 (_] [_) 320 (_) [_) (_] (_) 418 (_) ?
Al 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
e 11 0.7 2.3 - - 15 - - - - - 43 -
Beitrage / Beitragsrechnung 121 125 (_) (_] 117 11 5 (_) (_) (_) (_) (_] (_) (_)
Sonst 18 12 6 0 4 3 1 2 1 0 2 5 0
onstiges 9.9 8.8 14.0 - 6.9 45 50. 286 100.0 - 9.5 217 -
o . 15 9 6 0 2 6 0 1 0 0 3 3 0
Weif nicht/ Keine Angabe 8.2 6.6 14.0 - 34 9.0 - 143 - - 143 13.0 -
Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F33: Gibt es Ausbildungsinhalte die, mit Blick auf Ihre spatere Berufstéatigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement,
vertieft werden sollten?
WENN JA, WELCHE?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis [ 182 ] [ 149 10 23 ] [ 18 32 48 ] [ 31 20 29
Mehr (aktuelle) Praxis / Theorie und 16 14 1 1 1 4 6 3 2 0
Praxis besser verbinden 8.8 9.4 10.0 4.3 5.6 125 125 9.7 10.0 -
Verschiedene Féacher im Bereich BWL 8152 584 ? 354 (_) 934 843 15‘9 120 314
Bereich Kundenservice / Umgang mit 15 14 0 1 4 4 3 2 0 2
(schwierigen) Kunden 8.2 9.4 - 4.3 222 12.5 6.3 6.5 - 6.9
Medizinische/s Grundlagen / Wissen 6126 477 (_) 2157 (_) 623 422 312 2550 629
. 11 7 3 1 1 2 4 2 1 0
Bereich EDV 6.0 47 30.0 4.3 5.6 6.3 8.3 6.5 5.0 -
Einkommensanrechnung (friihzeitig 10 9 0 1 0 0 3 4 0 3
erlernen) 5.5 6.0 - 4.3 - - 6.3 12.9 - 10.3
Bereich Recht 10 6 1 3 1 5 1 2 0 1
ereich Rec 5.5 4.0 10.0 13.0 5.6 15.6 2.1 6.5 - 3.4
Kommunikation / Rhetorik im 5 1 3 1 3 1 2 1 0
zwischenmenschlichen Bereich 4.9 3.4 10.0 13.0 5.6 9.4 21 6.5 5.0 -
Soft Skills (z.B. Konflikte am 9 8 o 1 3 1 1 1 2 1
Arbeitsplatz / Stressresistenz /
Kritikfahigkeit) 4.9 5.4 - 4.3 16.7 3.1 21 3.2 10.0 3.4
(Business) Englisch 484 534 0 0 0 934 843 0 0 314
Personalfiihrung / -management / - 8 1 0 7 1 2 3 1 0 1
entwicklung / -planung 4.4 0.7 - 30.4 5.6 6.3 6.3 3.2 - 3.4
Bereich Ausland / Auslandsrecht 363 460 ? [_) C_) (_) 633 937 (_) ?
Bereich Rente 363 460 ? (_) (_) ? 211 625 510 629
Verwaltungsverfahrensrecht 363 460 (_) ? ? ? 211 (_) ? 152
Breitere Ubersicht tber alle 5 4 0 1 0 2 2 0 1
Tatigkeiten / grundlegende - - - ~
Arbeitsweisen 2.7 2.7 4.3 6.3 4.2 5.0
Spezialisierung innerhalb der Abteilung 257 354 (_) . 516 (_) 422 312 (_) 314
Bereich Gesundheitspolitik 257 230 (_) 827 ? 311 422 312 510 (_)
Rehabilitation / mehr Praxis in diesem 4 4 0 0 0 0 1 1 2 0
Bereich 2.2 2.7 - - - - 21 3.2 10.0 -
Spezielle Versicherte (z.B. 4 4 0 0 0 1 1 0 0 2
Selbststandige / Handwerker) 2.2 2.7 - - - 3.1 2.1 - - 6.9
Zusammenarbeit mit anderen SV 4 3 Y] 1 0 1 1 1 ] 1
Zweigen / Tragern 2.2 2.0 - 4.3 - 3.1 21 3.2 - 3.4
Mehr (langere) (Fach-)Lehrgénge 242 247 (_) ? 1 12 1 (_) 422 (_) ? ?
Meldungen / Meldemanagement 242 123 250 [_) 516 311 (_) (_) [_) 3.4
Bereich Krankenversicherung 136 230 ? [_) C_) (_) 422 C_) (_) 314
Al 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0
s 1.1 1.3 - - 5.6 3.1 - - - -
Beitrage / Beitragsrechnung 121 123 (_’ ‘_) (3 311 211 (_) (_) (_)
Sonsti 18 14 3 1 2 1 4 2 3 4
onstiges 9.9 9.4 30.0 4.3 11.1 3.1 8.3 6.5 15.0 13.8
I . 15 13 1 1 1 3 1 4 1 5
Weif3 nicht / Keine Angabe 8.2 8.7 10.0 4.3 5.6 9.4 2.1 12.9 5.0 17.2

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F33: Gibt es Ausbildungsinhalte die, mit Blick auf Ihre spétere Berufstatigkeit als Sozialversicherungsfachangestellte/r bzw. als Bachelor im Gesundheits- und Sozialmanagement, vertieft werden sollten?

WENN JA, WELCHE?
Total KV KV RV RV uv
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr
Basis 182 [ 10 26 38 [ 23 14 21 ] [ 6 5 10 [ 8 6 8 I 1 1 ]
Mehr (aktuelle) Praxis / Theorie und 16 1 2 5 2 2 0 0 2 1 1 0 0 0 0
Praxis besser verbinden 8.8 10.0 .7 13.2 87 14.3 - - 40.0 10.0 125 - - - -
Verschiedene Fécher im Bereich BWL 8152 [_) 1135 135 120 2134 418 0 (_) ? 121 5 0 0 [_) 0
Bereich Kundenservice / Umgang mit 15 4 4 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
(schwierigen) Kunden 8.2 40.0 15.4 79 87 - 9.5 - - - - - - - -
Medizinische/s Grundlagen / Wissen (;28 ? 318 5?3 41.3 355.7 9?5 0 ‘_’ ‘_] 0 0 0 13 1010.0
. 1 0 2 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bereich EDV 60 . 77 105 87 74 . . . . . . . . .
Einkommensanrechnung (friihzeitig 10 0 0 1 1 0 0 0 0 2 3 0 3 0 0
erlernen) 55 - - 2.6 43 - - - - 20.0 375 - 375 - -
Bersich Recht 10 0 5 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
5.5 - 19.2 26 8.7 - - - - - - - 125 100. -
Kommunikation / Rhetorik im 9 0 2 0 2 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0
zwischenmenschlichen Bereich 49 - 7.7 - 8.7 71 - 16.7 20.0 10.0 - - - -
Soft Skills (z.B. Konflikte am 9 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 1 0 0 0
Arbeitsplatz / Stressresistenz /
Krikfahigket) 49 - - - 43 71 4.8 50.0 20.0 10.0 - 16.7 - - -
(Business) Englisch 4?4 l_) 113 5 13.5 (_] (_] 418 0 (_) (_] 0 O 0 l_) 0
Personalfiihrung / -management / - 8 1 2 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
entwicklung / -planung 44 10.0 .7 79 43 - 48 - - - - - - - -
Bereich Ausland / Auslandsrecht 3(_33 ? 0 5?3 41_3 (_] ? 0 (_) 16.0 252_0 O 0 ? 0
Bereich Rent 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 0 0
ereich Hente 33 - - - - - - - - 100 250 16.7 25,0 - -
Verwaltungsverfahrensrecht 3?3 [_) 0 216 (_] [_) 235.8 0 (_) (_] 0 0 0 [_) 0
{E_!reitekre Ubersicht ‘E]ber eél\e 5 0 1 1 0 1 0 0 4 4 0 0 0 0 0
atigkeiten / grundlegende N . . . - . . - -
Arbeitsweisen 27 38 26 71 20.0 10.0
Spezialisierung innerhalb der Abteilung 257 1& 0 0 216 413 (_] 418 0 ? "; 0 0 0 0 [_) 0
Bereich Gesundheitspolitik 257 [_) 318 523 413 711 [_) 0 (_) (_] 0 0 0 [_) 0
Rehabilitation / mehr Praxis in diesem 4 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0
Bereich 22 - - - 43 - - - - 10.0 - 333 - - -
Spezielle Versicherte (z.B. 4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Selbststandige / Handwerker) 2.2 - 38 26 - - - - - - - - 25.0 - -
Zusammenarbeit mit anderen SV 4 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Zweigen / Tragem 22 - 38 2.6 43 - 48 - - - - - - - -
Mehr (léngere) (Fach-)Lehrgange 242 23 0 0 523 ? (_] [_) 0 ? ? 0 0 0 [_) 0
Meldungen / Meldemanagement 242 1& 0 313 0 (_] [_) 418 0 (_) (_] 0 0 0 [_) 0
Bereich Krankenversicherung 1:.56 ? 0 5?3 l_] ? ? 0 (_} l_] 0 O 121‘5 ? 0
Alles 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
11 10.0 - - - - - - 20.0 - - - - - -
Beitrage / Beitragsrechnung 1?1 ? 318 215 ‘_] [_) ? 0 (_’ ‘_] 0 O 0 ? 0
Sonsties 18 1 1 3 2 0 3 1 0 1 0 3 1 0 0
o 9.9 10.0 3.8 79 8.7 - 143 16.7 - 10.0 - 50.0 125 - -
" . 15 0 2 0 3 1 3 1 1 1 1 0 2 0 0
Wei icht/ Keine Angabe 82 . 77 . 130 74 143 167 200 100 125 . 2.0 . .
Mehrfact 9en méglich; ungestitzt
Online / Disseldorf, 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F34: Gibt es Ausbildungsinhalte, die Sie fiir entoehrlich halten?

Total Fachrichtung RV uv
N KV RV u AOKRH AOKNW BKK BWO IGV Haqua DRV AL DRV WL UK NRW
Basis \ 899 || 709 176 6 || 274 395 10 % 8 4 || 82 9% || 5 |

. 234 192 38 2 58 19 4 9 4 0 15 24 1

k 260 271 2.8 33 212 301 400 36.0 500 . 183 2.0 200
nein 490 369 13 3 162 192 2 12 3 2 5 1 3

. 545 520 64.2 50.0 591 486 20 480 35 500 64.6 635 60.0
Keine Acate 175 148 2% 1 54 84 4 4 1 2 14 1 1

¢ 195 209 142 16.7 19.7 13 400 16.0 125 500 171 115 20

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F34: Gibt es Ausbildungsinhalte, die Sie fiir entbehrlich halten?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 i 799 40 60 i 205 175 175 || 114 93 126 \
. 234 204 15 15 39 48 57 2 8 35
la 26.0 255 375 25.0 19.0 274 32,6 193 30.1 278
i 490 437 18 35 130 100 89 70 4 56
54.5 54.7 45.0 58.3 634 57.1 50.9 614 44.1 44.4
. 175 158 7 10 3 27 29 2 2% 35
keine Angabe 195 198 175 167 176 154 166 193 2538 278
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

INNOFACT AG

F34: Gibt es Ausbildungsinhalte, die Sie fir entbehrlich haltgn?

Toal KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 20 012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 010 0 012 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr
Basis 154 12 8 15 2 I 1 2 3 |
. B 3 % PA 5 5 0 1 1
R 2%, 105 209 348 198 205 282 178 205 226 167 33 07 . 50.0 B3
. 90 el i % 7 i 1 1 1
ren 545 501 59 489 573 15 437 756 614 613 833 I 509 1000 509 %3
keine Angabe i 33 18 4 3 6 0 1
o 195 14 142 16 3 22 9 269 28 2 18 2 16 1 200 73 . B3
Fragebogen Onling / Dilsseldor, September 2016 07042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F34: Gibt es Ausbildungsinhalte, die Sie fiir entbehrlich halten?
WENN JA, WELCHE?

Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV w AOKRH AOK NW BKK BiWO IGV DRV RL DRV WL UK NRW
Basis \ 234 i 192 38 2 [ 58 119 4 9 4 i 15 24 [ 1 \
BS - Relcion 4 3 6 1 9 23 2 0 0 2 4 1
9 175 17.2 15.8 50.0 155 19.3 50.0 - - 133 16.7 100.0
. . 31 18 13 0 7 11 0 0 0 5 8 0
Berufsschulunterricht allgemein 132 94 342 N 121 9.2 N N _ 333 333
BS - Deutsch 28 % 2 2 4 18 0 2 0 0 3 1
-veutse 120 125 53 100.0 6.9 15.1 - 222 - . 125 100.0
B85 - Soort % 20 4 1 6 14 1 0 0 1 3 1
+Spol 1.1 104 105 50.0 10.3 118 25,0 - - 6.7 125 100.0
BS - Rech 19 14 5 0 6 7 1 0 0 2 3 0
- Rechnungswesen 8.1 73 13.2 - 10.3 59 25.0 - - 133 125 -
. 18 16 0 3 11 1 0 1 2 0 0
BS - Politik 77 83 53 . 52 9.2 250 . 25,0 133 . .
BS/BIZ - Kommunikation 7173 8179 0 (_] 3?4 1111.18 (_) 111 1 0 (_J 0
Fiir Ausbildung irrelevante Bereiche / 17 13 4 0 5 7 1 0 0 1 3 0
Randthemen 73 6.8 105 - 8.6 59 25,0 - - 6.7 125 -
. . 12 10 0 1 1 3 1 4 3 0 0 0
BS - Wirtschaft/ WiSo 5.1 52 . 50.0 17 25 250 444 75.0 . . .
. 1 11 0 0 2 9 0 0 0 0 0 0
Marketing 47 57 . . 34 76 . . . . . .
9 7 1 0 3 4 0 1 0 0 1 0
BS - EDV 38 36 26 . 52 34 . 1.1 . . 42 .
Bereiche der Gesundheitsforderungen 7 6 1 0 3 2 0 0 0 1 1 0
/ Medizin 3.0 3.1 26 . 52 17 . - - 6.7 42 .
Bereiche aus dem Gesetz / Recht 2?6 3(_31 0 0 5?2 1?7 0 111 1 0 0 0 0
6 6 0 0 3 2 0 1 0 0 0 0
Kompetenztest / Lernen lernen 26 3.1 . . 59 17 . 1141 . - - .
Projekimanagement / -arbeit 2?1 2?6 0 0 3?4 2?5 0 0 0 0 0 0
Kirzere Aufenthalte in Teams / 5 5 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0
Bereichen 2.1 2.6 - - 34 25 - - - - - -
Verwaltungshandeln 2?1 2?6 0 0 3?4 2?5 0 0 0 0 0 0
. 4 2 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0
Seminare / Schulungen 1.7 10 53 . 34 . . . . . 83 .
B Englsch 3 5 : : 7 7 : : : : : :
Sons 21 17 4 0 3 12 0 2 0 1 3 0
onstiges 9.0 8.9 105 . 5.2 10.1 . 222 . 6.7 125 .
. . 2 18 4 0 8 8 0 1 1 3 1 0
WeiB nicht / Keine Angabe 9.4 9.4 105 . 138 6.7 . 1.1 25,0 20,0 42 .

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F34: Gibt es Ausbildungsinhalte, die Sie fiir entbehrlich halten?

WENN JA, WELCHE?
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 234 I 204 15 15 | | 39 48 57 | [ 22 28 35
BS - Relici 4 4 0 0 7 8 9 5 6 6
- neligion 175 20.1 - - 17.9 16.7 15.8 22.7 21.4 17.1
. ! 31 31 0 0 3 7 7 3 6 5
Berufsschulunterricht allgemein 132 152 . - 7.7 14.6 123 136 21.4 143
BS - Detsch 28 25 3 0 9 6 4 1 2 5
- Deulsc 12.0 12.3 20.0 - 23.1 12,5 7.0 45 7.1 14.3
BS - Soort 26 2 0 0 6 6 3 4 1 6
P 1.1 12.7 - - 15.4 125 5.3 18.2 3.6 17.1
BS - Rechnungswesen 19 18 0 ! 0 7 2 2 4 4
9 8.1 8.8 - 6.7 - 14.6 35 9.1 14.3 11.4
. 18 17 1 0 5 4 4 1 0 3
BS - Politik 7.7 8.3 6.7 - 12.8 8.3 7.0 45 . 8.6
BS/BIZ - Kommunikation 71; 71% 61_7 0 5?1 12.7 85.38 0 0 219
Fir Ausbildung irrelevante Bereiche / 17 16 0 1 3 3 3 2 2 4
Randthemen 7.3 7.8 - 6.7 7.7 6.3 5.3 9.1 741 11.4
BS - Wittt/ Wiso 2 5 52 0 2 25 N o 0 0
Marketi 11 10 0 1 0 4 4 1 1 1
arketing 4.7 4.9 - 6.7 - 8.3 7.0 45 3.6 2.9
9 8 1 0 4 0 5 0 0 0
BS-EDV 3.8 3.9 6.7 . 10.3 . 8.8 . . .
Bereiche der Gesundheitsférderungen 7 6 1 0 2 1 1 1 1 1
/ Medizin 3.0 29 6.7 - 5.1 2.1 1.8 45 3.6 2.9
Bereiche aus dem Gesetz / Recht 2?6 1?5 61.7 15_3 O 211 3?5 9?1 (_) (_J
6 3 1 2 2 0 0 1 1 1
Kompetenztest / Lernen lernen 26 15 6.7 13.3 5.1 - - 45 36 29
Projektmanagement / -arbeit 2?1 1?5 0 1 ;3 O 211 118 O 7?1 219
Kirzere Aufenthalte in Teams / 5 3 0 2 0 0 3 0 0 2
Bereichen 2.1 1.5 - 133 - - 5.3 - - 5.7
5 4 0 1 1 0 2 1 0 1
Verwaltungshandein 2.1 2.0 . 6.7 26 . 35 45 . 2.9
Seminare / Schulungen 1‘_17 2‘_‘0 0 (_) 21.6 (_) 3?5 N (_) 219
' 3 3 0 0 0 0 1 1 0 1
BS-Englisch 13 15 . - . - 1.8 45 - 2.9
Sonsii 21 17 2 2 5 3 5 1 2 5
onstiges 9.0 8.3 13.3 13.3 12.8 6.3 8.8 45 7.1 14.3
. ! 22 17 2 3 3 3 7 2 4 2
Weif nicht / Keine Angabe 9.4 8.3 133 20.0 7.7 6.3 123 9.1 143 57

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017



Seite 281

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F34: Gibt es Ausbildungsinhalte, die Sie fiir entbehrlich halten?

WENN JA, WELCHE?
Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 201 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 2. Jahr 3. Jahr
Basis 234 i 30 38 49 [ 19 28 29 [ 8 9 7 i 3 5 5 i 1 1 J
BS - Relgon 4 5 5 7 5 6 5 2 3 1 0 0 0 0 1
9 17.5 16.7 132 14.3 263 26.1 172 25.0 333 14.3 - - - - 100.0
Benusschulunlericht aloemel 31 1 2 6 2 3 4 2 5 1 1 3 1 0 0
eruisschuluniericht aigemei 132 33 53 122 105 130 138 2. 55.6 143 33 600 200 . .
BS - Detisch 28 7 5 3 1 2 5 2 0 0 0 0 0 1 1
- peutse 120 23 132 64 53 87 172 25,0 . . . . . 1000 1000
BS- Soor % 5 4 2 3 1 5 1 2 0 1 0 0 0 1
"o 114 167 105 44 158 43 172 125 222 : 03 . . . 1000
BS - Rech 19 0 4 2 2 3 3 0 3 0 0 1 1 0 0
- Rechnungswesen 81 . 105 44 105 130 103 . 33 . . 200 200
" 18 5 3 4 0 0 3 0 1 0 1 0 0 0 0
BS - Poltk 77 167 79 82 . . 103 . 114 . 33 . .
BS/BIZ - Kommunikation .,1; 6?7 218 1 13_2 0 0 31 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Fir Ausbildung irrelevante Bereiche / 17 2 3 3 1 2 2 1 0 0 1 0 2 0 0
Randthemen 73 6.7 79 6.1 5.3 8.7 6.9 125 - - 33 . 40.0 .
BS-Witschat/ WiSo i o 2 20 53 : X ' ’ ’ ’ ! X 0o ’
Matkel 1 0 4 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
aneing 47 . 105 82 53 43 34 : . . .
9 2 0 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
BS-E0V 38 67 . 102 . . 125 . . . .
Bereiche der Gesundheitsforderungen 7 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
| Medizin 30 6.7 26 20 5.3 - 34 - . 200 .
Bereiche aus dem Gesetz / Recht 266 0 216 421 102 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 2 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Kompetenztest / Lemen lernen 26 67 . . 53 43 34 ) ) . .
Projekimanagement / -arbeit 251 0 216 210 0 827 31 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Kiirzere Aufenthalte in Teams / 5 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Bereichen 21 . . 6.1 - - 6.9 - . . .
5 1 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungshandeln 21 33 . 41 53 . 34 . . . .
! 4 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0
Seminare / Schulungen 17 33 . . ) ) 34 ) %6 . . .
ssgic 2 : : . & : y : : : : ’ : : :
sonsi 21 4 3 3 1 2 4 1 0 2 0 0 1 0 0
onstiges 90 133 79 61 53 87 138 125 . 286 . . 200
P 2 2 2 6 2 4 1 1 1 0 0 0 0
Welrcht Keine Angabe 94 67 53 122 105 174 69 125 114 13 . .
Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zutriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35: Ich werde im Anschluss an meine Aushildung iibernommen:

Basis \

voraussichtlich ja
voraussichtlich nein
weif ich (noch) nicht

keine Angabe

Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV w AOKRH AOKNW BKK BWO GV Haqua DRVRL DRV WL UKNRW
899 || 709 176 6 || 274 395 10 P 8 4 || 82 9% || 5 |
740 596 19 3 23 352 7 4 1 0 5 78 3
82.3 84.1 76.1 50.0 87.2 89.1 700 16.0 125 . 0.7 792 60.0
10 g 1 0 1 2 i 3 2 0 i 0 0
11 13 06 . 04 05 100 120 25,0 . 12 . .
f 4 3 2 14 19 i 8 2 2 2 1 2
9.1 6.5 188 33 5.1 48 100 320 25,0 500 24 146 40.0
67 5 8 1 2 2 i 10 3 2 3 6 0
15 82 45 16.7 13 58 100 40.0 35 50.0 37 6.3 .
07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F35: Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung Gibernommen:

Basis \

voraussichtlich ja
voraussichtlich nein
weiB ich (noch) nicht

keine Angabe

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
899 /[ 799 40 60 /[ 205 175 175 /[ 114 93 126 |
740 678 5 57 150 130 164 100 78 113
82.3 849 12.5 95.0 732 74.3 93.7 817 83.9 89.7
10 3 6 1 0 3 3 1 2 0
1.1 04 15.0 1.7 . 1.7 1.7 0.9 22 .
82 68 14 0 4 30 5 0 1 0
9.1 8.5 35.0 . 215 174 29 - 1.1 -
67 50 15 2 11 12 3 13 12 13
75 6.3 375 33 54 6.9 1.7 1.4 12.9 10.3
07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium filr Arbet, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F35:1ch werde im Anschluss an meine Ausbildung dbernommen:

Toal KV KV RV RV w
Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr Einstellungsjahr Aushildungsjahr
N 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr 010 011 012 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr 010 01 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr
Basis 899 \ 154 12 14 | % 1] 103 \ [ U bjl | 18 15 Pl I 1 2 3
sl 74 119 % 13 8 [ ) % % ) ] 1 2 1 1 1
VORSSEnNen 83 3 780 %0 85 83 83 578 £ %5 U4 87 %09 1000 500 %3
o 1 0 3 2 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
voraussichch nein 1" . 94 1 10 2% . . . 1 . . . . . .
- 8 % 1 3 0 0 0 17 1 0 0 1 0 0 0 2
91 169 118 PA . . . 38 3 . . 6.7 . . . 66.7
— 67 9 1 2 12 i 1t 2 1 1 1 1 2 0 1 0
L 15 58 19 14 125 141 107 44 23 32 56 6.7 91 . 500 .

Fragebogen Online / Dsseldorf, September 2016 07042017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35a/b: Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung ibernommen:

VORAUSSICHTLICH JA
Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV v AOK RH AOK NW BKK BIWO IGV DRVRL DRV WL UK NRW
Basis T 5% 134 3 X 352 7 4 1 R % 3 \
beritel 26 16 9 1 8 2 2 3 1 6 3 1
elste 35 27 6.7 2.3 33 06 2.6 75.0 100.0 103 39 33
unberistet 623 511 107 0 206 304 5 1 0 2 65 0
84.2 8.7 799 . 86.2 864 74 2. . 724 8.5 .
keine Anaabe 91 69 18 2 25 46 0 0 0 10 8 2
4 123 116 134 66.7 105 134 . . . 172 105 66.7
Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F35a/b: Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung ibernommen:

VORAUSSICHTLICH JA
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 740 I 678 5 57 || 150 130 164 || 100 78 113 \
betistet % 21 4 1 5 5 11 2 1 1
35 31 80.0 1.8 3.3 3.8 6.7 2.0 1.3 0.9
unbfitet 623 575 1 47 92 100 148 9% 75 108
84.2 84.8 20.0 82.5 61.3 76.9 90.2 96.0 96.2 95.6
. 91 82 9 53 %5 5 2 2 4
keine Angabe 123 12.1 158 3.3 192 3.0 20 26 35

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Aushildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35alb: lch werde im Anschluss an meine Ausbildung tibernommen:

VORAUSSICHTLICH JA
Total KV KV RV RV 1]
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1. Jahr 2, Jahr 3, Jahr
Basis L) [ 19 9 1% 8 65 92 I % 8 Pl I 11 1 il I 1 1 1 |
i % 5 3 5 1 1 0 0 2 5 1 0 1 0 0 1
35 42 30 37 12 15 . . A 112 59 . 50 . . 1000
i 63 n )] 1% ) ) % 7 19 2 16 13 19 0 0 0
UnDefse 82 805 808 %0 %4 %4 %7 854 679 759 % 1000 %0 . . .
ke M ] 0 16 3 2 2 4 4 7 2 0 0 0 1 1 0
e A 123 %3 162 2 24 3 43 45 %50 69 . . . 1000 1000 .

Fragebogen Oniine / Disseldor, September 2016

07.042017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35a: Zeitraum der Beftistung

BEFRISTET
Total Fachrichtung KV RV w
N Kv RV uv AOK RH AOK NW BKK BWO IGV DRVRL DRV WL UK NRW
Basis 2 || 16 9 1 Il 8 2 2 3 1 || 6 3 I 1
1 4ah 17 10 6 1 4 2 1 2 1 3 3 1
A 65.4 62.5 66.7 100.0 50.0 100.0 50.0 66.7 100.0 50.0 100.0 100.0

2 e 3 3 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0
15 188 . . 25 . . 33 . . .

3 e 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
38 6.3 . . . . 50.0 . . .

Weif nicht keing Angabe 1952 122 5 3::;3 3 0 252 0 ; ; ; ; 530 0 0

Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016

07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35a: Zeitraum der Befristung

BEFRISTET
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 2 i 21 4 1 i 5 5 11 i 2 1 1 |
{ Jahr 17 14 3 0 2 3 8 2 0 1
65.4 66.7 75.0 - 40.0 60.0 727 100.0 - 100.0
2 Jahe 3 1 1 1 1 1 1 0 0 0
1.5 48 25.0 100.0 20.0 20.0 9.1 - -
1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
3 dahre 38 48 . . . . . . 100.0 .
Wei3 nicht/ keine Angabe 195 2 23? 8 0 0 402 0 2& 0 182 9 0 0 0
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35a: Zeitraum der Befristung
BEFRISTET

w
KV KV RV RV . .
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrungsph
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2. Jahr 3. Jahr 2010 2012 3. Jahr
Basis \ 26 i 5 3 5 i 1 1 I 2 5 i 1 1 I 1 |
1 Jahr 17 2 2 4 1 0 1 3 1 1 1
65.4 40.0 66.7 80.0 100.0 . 50.0 60.0 100.0 100.0 100.0
2 Jahe 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
15 20.0 33.3 20.0 - - . . .
3 Jahre Y ; ; ; ; 1000 ; ; ; ; ;
WeiB nicht/ keine Angabe 152 45 0 0 0 0 ’ 5& 0 45 0 ’ ’ 0
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.20

17
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

INNOFACT AG

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35a: In welchem Tétigkeitsbereich?

BEFRISTET
Total Fachrichtung KV RV w
N KV RV w AOK RH AOK NW BKK BIW O IGV DRV RL DRV WL UK NRW
Basis % I 16 9 1 I 8 2 2 3 i I 6 3 I 1 \
" 2 2 0 0 0 0 1 i 0 0 0 0
e 77 125 . . . . 50.0 333 . . .
Kund i 3 3 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0
undencenter 115 188 . . 125 . . 333 100.0 . . .
Sachbearbei 5 1 3 1 1 0 0 0 0 1 2 1
achoearoelng 19.2 6.3 233 100.0 125 . . . . 167 66.7 100.0
Spezieller / spezifischer Bereich im 4 4 0 0 3 0 1 0 0 0 0
Batrieh 154 %50 . . 375 . 500 . . . .
Sozialversicherungsfachangestelltelr 7?7 613 111.1 0 1215 0 0 0 0 161.7 0 0
Arbeitgeberbetreuung 31.8 613 0 0 0 0 0 3;'3 O 0 0 0
, i 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Sonsiiges 38 . 114 . . . . . . 167 . .
3 1 2 0 1 0 0 0 0 1 1 0
Noch unbekannt 115 63 22 . 125 . . . . 167 33 .
R 5 3 2 0 1 2 0 0 0 2 0 0
Weil nich Keine Angabe 192 188 22 . 125 1000 . . . 33 .

Fragebogen Onling / Dilsseldorf, September 2016

07.04.2017
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Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

F35a: In welchem Tatigkeitsbereich?

BEFRISTET
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 26 i 2 4 1 i 5 5 1 i 2 1 1 |
Pl 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0
oge 77 48 250 . . . 9.1 50.0 . .
Kund " 3 1 2 0 0 1 2 0 0 0
undencenter 15 48 50.0 . - 200 182 - - .

. 5 5 0 0 1 0 3 0 0 1
Sachbearbeilng 192 238 . . 200 . 273 . . 100.0
Spezieller / spezifischer Bereich im 4 4 0 0 1 0 2 0 1 0
Betrieb 15.4 19.0 - - 20.0 - 18.2 - 100.0 -
Sozialversicherungsfachangestellte/r 77 95 0 O 2(;.0 0 O 5(;.0 0 0
Arbeitgeberbetreuung 313 0 251 0 0 0 0 0 O 0 0
Sonsii 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0

onstiges 38 48 . . . . 9.1 . . .

3 3 0 0 1 1 1 0 0 0

Noch unbekannt 115 143 . . 200 200 9.1 . . .

Wei3 nicht/ Keing Angabe 15 9 13 0 O 1 01] 0 2& 0 63 0 911 0 0 0
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35a: In welchem Tatigkeitsbereich?

BEFRISTET
w
KV KV RV RV . .
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrungsmh
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2. Jahr 3. Jahr 2010 2012 3. Jahr

Basis \ 26 i 5 3 5 i 1 1 i 2 5 i 1 1 i 1 |
Pllege 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
¢ 7 . . 200 100.0 . . . . . .
3 0 1 2 0 0 0 0 0 0
Kundencenter 115 ) 333 400 ) ) ) ) ) ) .

. 5 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1
Sachbeatteilng 192 200 : : : : : 400 : 100 1000
Spezieller / spezifischer Bereich im 4 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0
Betrieb 15.4 20.0 . 40.0 . 100.0 - . . -
Sozialversicherungsfachangestellte/r 7?7 2&.0 ’ 0 : ; 1010.0 0 0
Arbeitgeberbetreuung 318 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonsi 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

onstiges 38 . 20.0 . . .

Noch unbekannt 113 5 2& 0 O 0 0 0 5& 0 2& 0 0 0 0

WeiB nicht/ Keine Angabe 132 2& 0 6(? 7 0 0 0 5& 0 2& 0 0 0 0
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie flir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

F35b: In welchem Tatigkeitsbereich?

UNBEFRISTET
Total Fachrichtung KV RV
N KV RV AOK R/H AOK NW BKK Bfw O DRV RL DRV WL
Basis 623 J [ 511 107 J [ 206 304 5 1 J [ 42 65 J
. 121 117 3 18 100 0 0 3 0
Kundenservice / -center / Berater 19.4 229 28 8.7 329 . . 71 .
Noch unbekannt 107 99 6 38 63 0 0 5 1
17.2 19.4 5.6 18.4 20.7 - - 11.9 15
58 58 0 27 31 0 0 0
Krankengeld 9.3 11.4 - 13.1 10.2 - - - -
Sachbearbeit 43 11 31 3 8 1 0 5 26
achbearbeiiung 6.9 2.2 29.0 1.5 26 20.0 - 1.9 40.0
Leist bteil 40 17 23 13 2 2 0 1 22
eistungsabteilung 6.4 3.3 21.5 6.3 0.7 40.0 - 2.4 33.8
. 30 24 6 19 5 0 0 5 1
Versicherunsgmanagement 4.8 4.7 5.6 9.2 1.6 - - 11.9 15
. . 29 12 17 4 7 0 1 7 10
Sozialversicherungsfachangestellte/r 47 23 15.9 1.9 23 N 100.0 16.7 15.4
. 27 27 0 24 2 1 0 0 0
Beitragswesen 4.3 5.3 - 11.7 0.7 20.0 - - -
Rentenabieil 21 4 17 2 2 0 0 15 2
entenableliung 3.4 0.8 15.9 1.0 0.7 - - 35.7 3.1
AuBendienst 15 13 2 10 3 0 0 2 0
ubendiens 2.4 2.5 1.9 4.9 1.0 - - 4.8 -

. 12 12 0 4 8 0 0 0 0
Pflegeversicherung 1.9 23 - 1.9 26 - - - -
Vertrieb / Marketing 11_% 21% E) 3{39 0?7 (_) E) (_) E)
Rehabilitation 1% o o5 hA 0 0 0 2 0
Selbstzahler 1?4 1?8 (_) 2?4 1‘}3 (3 (_) (-) (_)
Arbeitgeberservice 183 186 (_J 015 273 (_) (_) (_) (_)

. 6 6 0 1 4 1 0 0 0
Ersatzleistungswesen 1.0 1.2 - 0.5 13 20.0 s s s
Stationare / medizinische Versorgung 160 162 (_) 149 027 ? (_) ? (_)

6 6 0 0 6 0 0 0 0
KFM 1.0 1.2 - 2.0 - - - -
Telefoni 6 6 0 1 4 0 1 0 0
eletonie 1.0 1.2 - 0.5 1.3 - 100.0 - -
Freiwillige Versicherung 058 150 (_) 149 013 (_) (_) (_) (_)
Auslandsreferat 0‘.16 (_) 3‘_17 (_) (_) (_) (_) 21_ 4 4?6
Sonstiges 18 15 3 6 8 1 0 3 0
9 2.9 2.9 2.8 2.9 2.6 20.0 - 71 -
- . 101 90 9 35 56 1 0 3 6
Weifs nicht / Keine Angabe 16.2 17.6 8.4 17.0 18.4 20.0 - 7. 9.2
Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35b: In welchem Tétigkeitsbereich?

UNBEFRISTET
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 623 | | 575 i 47 | | 92 100 148 | [ 96 75 108
Kundenservice / -center / Berater 121 121 0 0 2 2 46 24 20 27
19.4 21.0 - - 2.2 2.0 31.1 25.0 26.7 25.0
Noch unbekannt 107 97 0 10 37 56 8 1 0 5
17.2 16.9 - 21.3 40.2 56.0 5.4 1.0 - 4.6
Krankengeld 58 44 0 14 0 2 17 14 14 1
rankenge 9.3 7.7 - 29.8 - 2.0 11.5 14.6 18.7 10.2
Sachbearbeitun 43 41 0 2 9 8 6 8 5 6
tung 6.9 7.1 - 4.3 9.8 8.0 4.1 8.3 6.7 5.6
Leist bteil 40 37 0 3 3 3 9 6 6 13
eistungsabletiung 6.4 6.4 - 6.4 3.3 3.0 6.1 6.3 8.0 12.0
Versi 30 27 0 3 2 0 15 5 6 2
ersicherunsgmanagement 4.8 47 - 6.4 2.2 - 10.1 5.2 8.0 1.9
. . 29 27 1 1 10 6 4 2 1 5
Sozialversicherungsfachangestellte/r 47 47 100.0 21 10.9 6.0 27 2.1 1.3 46
Beit 27 22 0 5 0 0 12 5 2 8
elragswesen 43 3.8 - 10.6 - - 8.1 5.2 2.7 74
Rentenabteil 21 21 0 0 2 2 5 4 2 6
entenabtellung 34 3.7 - - 2.2 2.0 3.4 4.2 2.7 5.6
AuBendienst 15 14 0 1 0 0 7 2 3 3
ubendiens 2.4 2.4 - 2.1 - - 4.7 2.1 4.0 2.8
. 12 11 0 1 0 0 6 4 1 1
Pflegeversicherung 1.9 1.9 - 2.1 - - 4.1 42 1.3 0.9
Vertrieb / Markefing 18 17 2 : 2 ’ 1 21 ) 28
Rehabilitation | .% 4 ° 4?3 ° ° 2?0 ° o7 4?6
Selostzahler 14 14 ’ 21 : ’ 1 : 40 a7
. . 8 8 0 0 0 0 3 0 2 3
Arbeitgeberservice 13 1.4 . - . - 2.0 . 27 2.8
E ! 6 6 0 0 0 1 1 2 0 2
rsatzlelstungswesen 1.0 1.0 N - N 1.0 0.7 21 - 1.9
Stationére / medizinische Versorgung 1?0 0‘_‘7 (_) 4?3 11_1 110 1?4 (_) 2?7 (_J
6 6 0 0 0 0 0 3 1 2
KFM 1.0 1.0 - - - - - 3.1 1.3 1.9
Telefoni 6 5 1 0 0 0 2 1 1 1
eletonie 1.0 0.9 100.0 - - - 1.4 1.0 1.3 0.9
—— . 5 4 0 1 0 0 3 0 0 2
Freiwillige Versicherung 0.8 0.7 . 2.1 . - 20 . - 1.9
Auslandsreferat 0‘.‘6 0‘}7 (_) (_) (_) (_) 2?0 (_) (_) 019
Sonsti 18 16 0 2 1 0 2 4 5 6
onstiges 2.9 2.8 - 43 1.1 - 1.4 4.2 6.7 5.6
P . 101 94 0 7 27 20 12 19 13 8
Weifs nicht / Keine Angabe 16.2 16.3 - 14.9 293 20.0 8.1 19.8 17.3 74

Mehrfachnennungen mdéglich; ungesttitzt
Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F35b: In welchem Titigkeitshereich?

UNBEFRISTET
Total KV KV RV RV
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr

N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012

Basis 623 I 72 80 126 I 80 62 88 I 17 19 22 I 16 13 19
Kund ice/ ter / Berat 121 2 2 45 24 18 26 0 0 1 0 2 0
undenservice / -center / Berater 194 28 25 35.7 30.0 29.0 295 - - 45 - 154 -
Noch unbekannt 107 35 50 8 1 0 5 1 5 0 0 0 0
0ch unoekann 17.2 486 625 6.3 13 - 5.7 59 263 - - - -
Krank i 58 0 2 17 14 14 11 0 0 0 0 0 0
fankenge 9.3 - 25 135 175 226 125 . . . . . .
Sachbearbeit 43 0 1 1 4 3 2 9 7 5 4 2 3

achbearoeiiung 6.9 . 13 08 50 48 23 529 36.8 27 25.0 154 15.8
Leist bteil 40 0 1 3 2 2 9 3 2 6 4 4 4
eistungsapteiling 6.4 - 13 24 25 32 10.2 17.6 105 213 25.0 308 21.1
. 30 1 0 14 3 4 2 1 0 1 2 2 0
Versicherunsgmanagement 48 14 . 111 38 65 23 59 . 45 125 154 .
—_— 29 7 3 0 1 0 0 3 3 4 1 1 5

Sozialversicherungsfachangestellte/r 47 97 38 K 13 N . 176 158 182 6.3 77 %3
. 27 0 0 12 5 2 8 0 0 0 0 0 0
Beitragswesen 43 . . 95 6.3 32 9.1 . . . . - -
Rentenabiil 21 1 1 1 0 0 1 1 1 4 4 2 5

" g 34 14 13 08 - - 14 59 53 182 25.0 15.4 26.3
AuBendienst 15 0 0 7 1 2 3 0 0 0 1 1 0
ubenclens 24 - - 56 13 3.2 34 - - - 6.3 7.7 -

. 12 0 0 6 4 1 1 0 0 0 0 0 0
Pflegeversicherung 1.9 . N 48 50 16 11 N K N N N N
Vertrieb / Marketing 11 % (_J 0 126 225 438 334 0 0 0 0 0 0
Rehabiltation 11% : : 1?6 : ’ 2?3 : : 41.5 : 152.4 153.8
Selstzaflr 4 : : s : a3 45 : : ’ ’ ’ ’
& ; ; o ; & o ; : ; : : ;

) 6 0 1 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0
Ersatzleistungswesen 1.0 N 13 08 25 . 23 . . . . . .
Stationére / medizinische Versorgung 160 11 4 113 126 0 322 (_) 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 3 1 2 0 0 0 0 0 0
KFM 10 . . . 38 16 23 . . . . - .
Telefoni 6 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0
elelonie 10 - . 16 13 16 11 . . . - . .
- . 5 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Freiwillige Versicherung 0.8 N N 24 N N 23 N K N K N N
Auslandsreferat 0‘.16 ? 0 0 0 O ? O 0 1(?.6 0 0 513
Sonsti 18 1 0 2 4 3 5 0 0 0 0 2 1
onstiges 29 14 . 1.6 5.0 48 5.7 . . . . 15.4 53
- . 101 24 19 10 16 12 7 1 1 2 3 1 1
WeiB icht / Keine Angabe 162 333 238 79 20,0 194 8.0 59 53 9.1 188 77 53
Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F36: Und zu guter Letzt: Wiirden Sie diese Ausbildung noch einmal machen?

Total Fachrichtung KV RV uv
N Kv RV w AOK RH AOK NW BKK BWO [} Hagua DRVAL DRV WL UK NRW
Basis () 17 § [ m 395 10 % 8 4 R % 5 \

) 696 559 126 4 220 315 7 14 6 2 54 74 4

l 4 788 716 66.7 803 797 700 56.0 750 500 659 71 800
, 148 105 H 2 3 56 2 9 2 1 23 18 1

nei 165 148 %3 33 131 142 200 30 %0 %0 20 188 200
Keite Anzbe 5 45 9 0 18 24 1 2 0 1 5 4 0
g .1 63 51 . 6.6 6.1 100 80 . %0 6.1 42 .

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017



Seite 298

INNOFACT AG
Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F36: Und zu guter Letzt: Wiirden Sie diese Ausbildung noch einmal machen?

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2, Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis \ 899 i 799 40 60 i 205 175 175 || 114 93 126 \
. 696 623 % 49 170 132 128 9% 68 94
la 774 78.0 60.0 81.7 82.9 75.4 73.1 84.2 73.1 74.6
. 148 127 13 8 21 2 41 13 18 20
nei 165 15.9 325 133 102 183 234 114 194 159
. 55 49 3 3 14 11 6 5 7 12
keine Angabe 6.1 6.1 75 50 68 63 34 44 75 95
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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3. Zufriedenheitsstudie fur den Aushildungsberuf der Sozialversicherungstachangestellten

F36: Und zu quter Letzt: Wiirden Sie diese Ausbildung noch einmal machen?

Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr Einstellungsiahr Ausbildungsjahr
N 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr 2010 011 012 1, Jahr 2, Jahr 3, Jahr
Basis 154 127 14 8 kil 15 2 I 1 2 3 |
. 6% 12 g 106 5 2 13 1 1 1 2
R T4 838 764 152 896 705 767 800 727 645 556 86.7 63.6 1000 50.0 66.7
. 1 1 2 ) 16 10 2 § 0 1 1
fen 165 91 13 213 205 136 156 205 23 389 133 73 500 %3
— 5 i 8 5 7 1 0 2 0 0 0
g 61 71 63 35 90 32 . 91 . . .

Fragebogen Onling / Dilsseldor, September 2016 07042017
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Ministerium filr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F36: Und zu guter Letzt: Wiirden Sie diese Ausbildung noch einmal machen?

WARUM?
Total Fachrichtung Kv RV uv
N KV RV v AOKRH AOK NW BKK BiWO IGV Haqua DRVRL DRV WL UK NRW
Basis 696 I 559 126 4 I 220 315 7 14 6 2 I 54 74 I 4 J
Ist interessant / abwechslungsreich / 29 21 8 0 8 12 0 0 1 0 5 3 0
vielseitig 4.2 38 6.3 - 3.6 38 - - 16.7 - 9.3 41 -
Macht SpaB / Hat SpaB gemacht / 25 16 9 0 6 10 0 0 0 0 5 4 0
Gefallt mir / Fihle mich wohl 3.6 29 71 - 27 3.2 - - - - 9.3 54 -
Sicherer Beruf / Sicheres (gutes) 14 10 4 0 4 6 0 0 0 0 3 1 0
Einkommen 20 18 3.2 - 18 19 - - - - 5.6 14 -
Anspruchsvoll / Herausforderung 11 27 2110 018 0 253 169 0 0 0 0 0 11 4 0
Ausbildung gut / hochwertig 11 % 184 126 0 029 169 0 0 0 0 119 11 4 0
Personliche Weiterentwicklung / Viel 9 8 1 0 5 3 0 0 0 0 0 1 0
gelernt 13 14 0.8 - 2.3 1.0 - - - - - 14 -
Gute WeiterbildungsmaBnahmen / 8 7 1 0 1 6 0 0 0 0 1 0 0
Aufstiegschancen / Perspektiven 1.1 1.3 0.8 - 0.5 19 - - - - 1.9 - -
Ausbildung bereitet gut auf 6 6 0 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0
Eigenstandigkeit / den Beruf vor 0.9 1.1 - - 1.8 0.6 - - - - - - -
Erwartungen wurden erfiillt 046 047 0 0 0 143 0 0 0 0 0 0 0
Berufsschule / Institut hat nicht 3 1 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
gefallen / kann verbessert werden 0.4 0.2 1.6 - - - - - 16.7 - 1.9 14 -
- 3 3 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0
Gut organisiert 0.4 05 . . 05 06 ) . ) . _ .
Lieber in einer anderen Branche / in 3 3 0 0 9 0 0 0 0 1 0 0 0
einem anderen Bereich (z.B. 0.4 05 ) ) 09 ) K . . 50.0 . ) .
Krankenkasse) y : : :
Betrieb war /ist nicht gut / behandelt 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Mitarbeiter unfair 0.1 0.2 - - - 0.3 - - - - - . .
Zu viel Stress / (Leistungs-)Druck 011 0 018 0 0 0 0 0 0 0 0 11 4 O
Lange Anreise / Viel Fahrerei 011 012 0 0 0 013 0 0 0 0 0 0 0
Zu viel zu lernen / Zu schwierig 011 012 0 0 015 0 0 0 0 0 0 0 0
Ausbildung hétte gereicht / Nicht als 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
duales Studium 0.1 0.2 - - 0.5 - - - - - - - -
(Direkt zu) Studieren ware besser 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
gewesen 0.1 - - 25.0 - - - - - - - - 25.0
Sonsi 22 16 6 0 4 9 0 2 1 0 2 4 0
onstges 32 29 48 18 29 . 143 167 . 37 54
WeiS nicht Keine Angab 595 483 102 3 190 275 7 12 3 1 # 63 3
elb michlfeine Angabe 855 86.4 81.0 75.0 864 873 100. 85.7 50.0 50.0 759 85.1 75.0
Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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INNOFACT AG

F36: Und zu guter Letzt: Wiirden Sie diese Ausbildung noch einmal machen?

WARUM?
Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
Basis 696 [ 623 24 49 [ 170 132 128 I | 96 68 94
Ist interessant / abwechslungsreich / 29 28 1 0 14 6 3 2 2 2
vielseitig 4.2 4.5 4.2 - 8.2 4.5 23 2.1 29 21
Macht SpaB / Hat Spaf gemacht / 25 23 0 2 11 6 6 0 0 2
Gefallt mir / Fhle mich wohl 3.6 3.7 - 4.1 6.5 4.5 4.7 - - 21
Sicherer Beruf / Sicheres (gutes) 14 14 0 0 3 2 1 2 3 3
Einkommen 2.0 2.2 - - 1.8 1.5 0.8 2.1 44 3.2
Anspruchsvoll / Herausforderung 11 27 1129 0 ? 471 0 (_) 221 229 111
Ausbildung gut / hochwertig 11 % 194 O 210 244 233 126 O 115 (_)
Persénliche Weiterentwicklung / Viel 9 8 0 1 3 1 2 0 1 2
gelernt 13 1.3 - 2.0 1.8 0.8 1.6 - 15 21
Gute WeiterbildungsmaBnahmen / 8 7 0 1 2 2 1 0 0 3
Aufstiegschancen / Perspektiven 11 11 - 2.0 1.2 1.5 0.8 - - 3.2
Ausbildung bereitet gut auf 6 6 0 0 1 0 2 1 0 2
Eigensténdigkeit / den Beruf vor 0.9 1.0 - - 0.6 - 1.6 1.0 - 2.1
Erwartungen wurden erflllt 046 046 0 ? 122 018 018 O [_) (_)
Berufsschule / Institut hat nicht 3 2 1 0 1 0 2 0 0 0
gefallen / kann verbessert werden 0.4 0.3 4.2 - 0.6 - 1.6 - - -
G - 3 3 0 0 1 2 0 0 0 0
ut organisiert 0.4 05 - - 0.6 1.5 - - " N
Lieber in einer anderen Branche / in 3 2 1 0 0 0 1 0 1 0
einem anderen Bereich (z.B.
Krankenkasse) 0.4 0.3 4.2 - - - 0.8 - 15 -
Betrieb war / ist nicht gut / behandelt 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Mitarbeiter unfair 0.1 0.2 - - - - - - - 1.1
Zu viel Stress / (Leistungs-)Druck 011 012 0 ? 0 018 (_J O [_) (_)
Lange Anreise / Viel Fahrerei 011 012 0 (_) O 0 018 O (_) (_)
Zu viel zu lernen / Zu schwierig 011 012 (_) ? 016 (_) ? (_) (_J 9
Ausbildung hatte gereicht / Nicht als 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1
duales Studium 0.1 - - 2.0 - - - - - 1.1
(Direkt zu) Studieren wére besser 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
gewesen 0.1 0.2 - - - - 0.8 - - -
Sonstiges 22 17 3 2 9 6 5 0 2 0
g 3.2 2.7 125 41 5.3 4.5 3.9 - 29 -
WeiB nicht/ Keine Angab 595 535 18 42 135 112 106 93 59 83
€l nient/ Keine Angabe 85.5 85.9 75.0 85.7 79.4 84.8 82.8 96.9 86.8 88.3
Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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F36: Und zu guter Letzt: Wilrden Sie diese Aushildung noch einmal machen?

WARUM?
Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Basis 696 [ 129 97 106 86 55 7 J 36 2 2 10 13 14 i 1 1 2 J
Ist interessant / abwechslungsreich / 29 8 6 3 2 1 1 6 0 0 0 1 1 0 0 0
vielsetig 42 6.2 6.2 28 23 18 13 16.7 . . 7 71 . . .
Macht SpaB / Hat SpaB gemacht / 2 6 2 6 0 0 2 5 4 0 0 0 0 0 0 0
Geféllt mir / Fhle mich wohl 36 47 21 57 . . 25 139 125 . - - . . . .
Sicherer Beruf / Sicheres (gutes) 14 2 1 0 2 2 3 1 1 1 0 1 0 0 0 0
Einkommen 20 18 10 . 23 36 38 28 31 50 . 7 . . . .
Anspruchsvoll / Herausforderung 11 27 4(3 0 0 2?3 3?6 11.3 21.8 0 0 0 0 0 0 0 0

' ) 10 3 2 2 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Ausbildung gut / hochwertig 14 23 21 19 . 18 . 28 31 . . . . . . .
Perstnliche Weiterentwicklung / Viel 9 2 1 2 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
gelemt 13 1.6 1.0 19 . 18 25 28 . . . . . . . .
Gute WeiterbildungsmaBnahmen / 8 2 2 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Aufstiegschancen / Perspekiiven 11 16 21 09 . . 25 . . . . . 71 . . .
Ausbildung bereitet gut auf 6 1 0 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eigenstandigkeit / den Beruf vor 09 08 - 19 12 - 25 - - - - - - - - -
Erwartungen wurden erfil 046 126 110 019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Berufsschule / Institut hat nicht 3 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
gefallen / kann verbessert werden 04 . . 09 . . . 28 . 50 . . . . . .

- 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gutorganisiert 04 08 21 . . . . . . . . . . . . .
Lieber in einer anderen Branche /in 3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
einem anderen Bereich (z.B. 04 ) ) 09 ) 18 ) ) ) . . . . . . .
Krankenkasse) . : :
Betrieh war /it nicht gut / behandeft 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitarbeiter unfair 01 . . . . . 13 . . . . . . . . .
Zuviel Stress / (Leistungs-)Druck 011 0 0 0 0 0 0 0 311 0 0 0 0 0 0 0
Lange Anreise / Viel Fahrerei 011 0 0 019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zuviel zu lernen / Zu schwierig 011 018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ausbildung hatte gereicht / Nicht als 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
duales Studium 0.1 . . . . . 13 . . . . . . . . .
(Direkt zu) Studieren ware besser 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
gewesen 04 . . . . . . . . . . . . . . 50.0
Sunsioes 2 6 6 4 0 0 0 3 0 1 0 2 0 0 0 0

9 32 47 6.2 38 . . . 83 . 50 . 154 . .
WeiB nicht Keine Angaby 595 105 82 88 83 50 69 2% 21 17 10 9 13 1 1 1

ol et fene Angabe 85 814 85 830 %25 %09 473 694 84 8.0 1000 £9.2 929 1000 1000 500
Mehrfachnennungen mdglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Dilsseldorf, September 2016 07.04.2017



Seite 303

INNOFACT AG

Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

3. Zufriedenheitsstudie fiir den Ausbildungsberuf der Sozialversicherungsfachangestellten

F36: Und zu guter Letzt: Wiirden Sie diese Ausbildung noch einmal machen?

WARUM NICHT?
Total Fachrichtung KV RV uv
N KV RV uv AOK RH AOK NW BKK BfW O GV Haqua DRV RL DRV WL UK NRW
Basis 148 J [ 105 L] 2 J [ 36 56 2 9 2 1 J [ 23 18 J [ 1 J
Zu viel zu lernen / Zu schwieri 2 15 § 0 J ? ! ! 0 ! 4 4 0
9 15.5 143 19.5 - 8.3 16.1 50.0 1.1 - 100.0 174 222 -

. . 22 12 10 0 5 5 0 1 1 0 6 4 0
2u vl Stress  (Leistungs-|Druck 149 114 24 . 139 89 - 1.1 500 - 2.1 22 .
Zu viel Theorie / Zu trocken / langweilig 11175 1;43 733 0 12 7 13 7 5& 0 0 5& 0 0 827 516 0
Entspricht nicht meinen Erwartungen / 15 9 6 0 2 7 0 0 0 0 3 3 0
Nicht mein Traumberuf 10.1 8.6 14.6 - 5.6 125 - - - 13.0 16.7 -
Keine / zu wenig Aufstiegschancen / 15 1 3 q 4 7 0 0 0 0 0 3 1
Weiterbildungsmglichkeiten / . . . . .
Perspekiven 10.1 10.5 73 50.0 111 125 16.7 100.0
Zu anspruchsvoll / umfangreich / Zu 14 8 6 0 2 3 1 1 0 1 3 3 0
hohe Anforderungen 9.5 76 14.6 - 5.6 5.4 50.0 111 - 100.0 13.0 16.7 -
Bezahlung zu gering / nicht 11 8 3 0 2 6 0 0 0 0 3 0 0
angemessen 74 76 73 - 5.6 10.7 - - - - 13.0 - -
Lieber in einer anderen Branche / in 10 5 4 0 3 3 0 0 0 0 3 1 0
einem anderen Bereich (z.B.
Krankenkasse) 6.8 5.7 9.8 - 8.3 5.4 - - - - 13.0 5.6 -
Zu zeitaufwandig / unflexibel / Beruf 5 3 2 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0
und Privatleben I&sst sich nicht 34 29 49 ) _ 54 N _ ) _ ) 11 _
vereinbaren - i - } '
Persnliche Griinde / Préferenzen 354 458 0 0 833 326 ? 0 0 0 O ? 0
Ausbildung hatte gereicht / Nicht als 5 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0
duales Studium 34 48 - - 13.9 - - - - - - - -
(Direkt zu) Studieren ware besser 5 4 1 0 2 2 0 0 0 0 1 0 0
gewesen 34 38 24 - 5.6 3.6 - - - - 43 - -
Ausbildung gut / hochwertig 247 239 21 4 0 218 326 (_J 0 0 0 0 516 0
Betrieb war / ist nicht gut / behandelt 4 2 2 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0
Mitarbeiter unfair 2.7 1.9 49 - 2.8 1.8 - - - - 8.7 - -
Berufsschule / Institut hat nicht 3 2 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0
gefallen / kann verbessert werden 2.0 1.9 - 50.0 - 1.8 - 22.2 - - - - -
Lange Anreise / Viel Fahrerei 230 239 0 0 0 534 (_J 0 0 0 0 (_J 0
Anspruchsvoll / Herausforderung 124 129 0 0 0 326 (_J 0 0 0 0 (_J 0
Bildungszentrum (negativ) 124 129 0 0 218 118 (_J 0 0 0 0 (_J 0
Interne Abschliisse zu wichtig / Nur 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
dann anerkannt / 14 19 _ ) 28 18 N _ ) _ ) N )
Aufstiegsmdglichkeiten * : * b
Sonsti 13 1 1 1 2 7 1 1 0 0 0 1 1

onsliges 838 105 24 50.0 56 125 50.0 114 . : . 56 100.0

- . 24 17 7 0 7 6 0 3 1 0 6 1 0

Weif icht/ Keine Angabe 16.2 16.2 17.1 . 19.4 107 - 33 500 - %.1 56
Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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F36: Und zu guter Letzt: Wiirden Sie diese Ausbildung noch einmal machen?

WARUM NICHT?

Basis
Zu viel zu lernen / Zu schwierig
Zu viel Stress / (Leistungs-)Druck

Zu viel Theorie / Zu trocken / langweilig
Entspricht nicht meinen Erwartungen /
Nicht mein Traumberuf

Keine / zu wenig Aufstiegschancen /
Weiterbildungsmaéglichkeiten /
Perspektiven

Zu anspruchsvoll / umfangreich / Zu
hohe Anforderungen

Bezahlung zu gering / nicht
angemessen

Lieber in einer anderen Branche / in
einem anderen Bereich (z.B.
Krankenkasse)

Zu zeitaufwandig / unflexibel / Beruf
und Privatleben Iasst sich nicht
vereinbaren

Personliche Griinde / Praferenzen

Ausbildung hatte gereicht / Nicht als
duales Studium

(Direkt zu) Studieren ware besser
gewesen

Ausbildung gut / hochwertig

Betrieb war / ist nicht gut / behandelt
Mitarbeiter unfair

Berufsschule / Institut hat nicht
gefallen / kann verbessert werden

Lange Anreise / Viel Fahrerei
Anspruchsvoll / Herausforderung

Bildungszentrum (negativ)

Interne Abschliisse zu wichtig / Nur
dann anerkannt /
Aufstiegsméglichkeiten

Sonstiges

WeiB nicht/ Keine Angabe

Mehrfachnennungen méglich; ungesttitzt

Fragebogen Online / Dusseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
N %ﬂ;ﬁﬂ'ﬂ; Umschulung  Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
148 | | 127 13 8 | | 21 32 4 | [ 13 18 20
23 20 3 0 1 8 10 1 1 2
15.5 15.7 23.1 - 4.8 25.0 244 7.7 5.6 10.0
22 19 2 1 3 8 4 1 1 5
14.9 15.0 15.4 125 143 25.0 9.8 7.7 5.6 25.0
17 16 1 0 4 3 7 2 0 1
11.5 12.6 7.7 - 19.0 9.4 17.1 15.4 - 5.0
15 13 0 2 3 2 5 0 2 2
10.1 10.2 - 25.0 143 6.3 12.2 - 1.1 10.0
15 13 0 2 1 1 2 1 5 5
10.1 10.2 - 25.0 4.8 3.1 4.9 7.7 27.8 25.0
14 12 2 0 2 3 5 1 2 1
9.5 9.4 15.4 - 9.5 9.4 12.2 7.7 11.1 5.0
11 1 0 0 2 1 4 2 1 1
7.4 8.7 - - 9.5 3.1 9.8 15.4 5.6 5.0
10 10 0 0 0 2 1 3 1 3
6.8 7.9 - - - 6.3 24 23.1 5.6 15.0
5 5 0 0 0 3 0 1 1 0
34 3.9 - - - 9.4 - 7.7 5.6 -
5 4 0 1 0 2 2 0 1 0
3.4 3.1 - 12.5 - 6.3 4.9 - 5.6 -
5 0 0 5 0 0 3 0 1 1
34 - - 62.5 - - 73 - 5.6 5.0
5 5 0 0 1 1 2 0 1 0
34 3.9 - - 4.8 3.1 4.9 - 5.6 -
4 4 0 0 1 1 0 2 0 0
27 3.1 - - 4.8 31 - 15.4 - -
4 4 0 0 1 1 1 0 1 0
27 3.1 - - 4.8 3.1 24 - 5.6 -
3 1 2 0 0 2 1 0 0 0
2.0 0.8 15.4 - - 6.3 24 - - -
3 3 0 0 1 1 1 0 0 0
2.0 24 - - 4.8 3.1 24 - - -

2 2 0 0 0 0 1 0 0 1
1.4 1.6 - - - - 24 - - 5.0
2 2 0 0 0 1 0 0 0 1
1.4 1.6 - - - 31 - - - 5.0
2 2 0 1 0 0 0 1 0
1.4 1.6 - 4.8 - - - 5.6 -
13 10 2 1 1 2 6 1 3 0
8.8 7.9 15.4 125 438 6.3 14.6 7.7 16.7 -
24 20 4 0 5 4 4 5 2 2
16.2 15.7 30.8 - 23.8 125 9.8 38.5 11.1 10.0

07.04.2017
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F36: Und zu guter Letzt: Wiirden Sie diese Aushildung noch einmal machen?

WARUM NICHT?
Total KV KV RV RV w
Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 2. Jahr 3. Jahr
Basis [ 148 [ 14 22 30 [ 6 16 14 i 7 9 10 [ 7 2 6 I 1 1 ]
Zuviel zu lernen / Zu schwieri 2 0 7 6 0 ! ! ! ! 4 ! 0 ! 0 0
9 15.5 - 31.8 200 - 6.3 71 14.3 14 400 14.3 - 16.7 - -
. . 22 2 4 2 0 0 4 1 4 2 1 1 1 0 0
ZuvelStess Leitungs- Druck 149 143 182 67 . . 286 143 M4 200 143 500 167 . .
Zu viel Theorie / Zu trocken / langweilig 11175 2; 6 921 2(? 0 1; 7 0 711 0 111 1 1& 0 1 l 3 0 0 0 0
Entspricht nicht meinen Erwartungen / 15 1 1 3 0 2 1 2 1 2 0 0 1 0 0
Nicht mein Traumberuf 1041 71 45 10.0 - 125 71 286 1.1 200 - - 16.7 - -
Keine / zu wenig Aufstiegschancen / 15 1 1 0 0 5 4 0 0 1 1 0 1 0 1
Weiterbildungsmdglichkeiten / . . . . - -
Perspekiven 101 71 45 313 28.6 10.0 14.3 16.7 100.0
Zu anspruchsvoll / umfangreich / Zu 14 1 2 2 1 1 1 1 1 3 0 1 0 0 0
hohe Anforderungen 95 71 9.1 6.7 16.7 6.3 71 143 1.1 30.0 - 50.0 - - -
Bezahlung zu gering / nicht 11 2 0 4 1 1 0 1 0 2 0 0 0
angemessen 74 143 - 133 - 6.3 71 - 14 - 28.6 -
Lieber in einer anderen Branche / in 10 0 q 1 2 0 2 0 1 0 1 1 1 0 0
einem anderen Bereich (z.B.
Krankerkasse) 6.8 - 45 33 333 - 14.3 - 1.1 - 14.3 50.0 16.7 -
2u zeitaufwandig / unflexibel / Beruf 5 0 2 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0
und Privatieben lasst sich nicht 34 K 91 ) N 63 K ) 14 N 143 .
vereinbaren . . - . .
Personliche Griinde / Praferenzen 354 0 921 627 0 613 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ausbildung hétte gereicht / Nicht als 5 0 0 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
duales Studium 34 - - 10.0 - 6.3 71 - - - - - - - -
(Direkt zu) Studieren wére besser 5 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
gewesen 34 71 45 33 - 6.3 - - - 10.0 - - - - -
Ausbildung gut / hochwertig 247 711 415 0 1; 7 0 0 0 0 0 1 l 3 0 0 0 0
Betrieb war /st nicht gut / behandelt 4 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
Mitarbeiter unfair 27 71 . . - 6.3 . - 1.1 10.0 .
Berufsschule / Institut hat nicht 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
gefallen / kann verbessert werden 20 . 45 33 - - . . - - . . . 100.0 .
Lange Anreise / Viel Fahrerei 230 711 415 313 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anspruchsvoll/ Herausforderung 124 0 0 313 0 0 711 0 0 0 0 0 0 0 0
Bildungszentrum (negativ) 124 0 415 0 0 0 711 0 0 0 0 0 0 0 0
Interne Abschliisse zu wichtig / Nur 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dann anerkannt / 14 71 . . ) 63
Aufstiegsmdglichkeiten ' ' -
Sonstizes 13 1 2 5 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1
o 88 Al 91 167 - 188 143 . . : 1000
P . 24 3 2 4 3 2 1 2 2 0 2 0 1 0 0
Weis i Keine Angzbe 162 214 Y 133 500 125 71 2856 22 - 286 . 167

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt
Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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Zusatzliche Bemerkungen

Total Fachrichtung KV RV
N KV RV uv AOK R/H AOK NW BKK BfW O IGV DRV RL DRV WL

Basis [ 162 ] [ 121 37 1 ] [ 50 61 1 10 2 ] 19 19 ]
(Sehr) gute / anspruchsvolle / 27 18 9 0 13 5 0 0 0 8 1
organisierte / interessante Ausbildung / . . . .
Viel gelemnt 16.7 14.9 24.3 26.0 8.2 42.1 5.3
Die Ausbildung war / ist (zu) 2 17 9 0 5 10 0 0 1 3 7
anstrengend / anspruchsvoll / - - -
umfangreich 16.0 14.0 24.3 10.0 16.4 50.0 15.8 36.8
(Im GroBen und Ganzen) Zufrieden / 24 17 7 0 6 8 0 2 0 3 5
Macht Spa3 14.8 14.0 18.9 - 12.0 131 - 20.0 - 15.8 26.3
Die Berufsschule war nicht gut / muss 15 11 2 1 5 7 0 1 0 0 2
verbessert werden 9.3 9.1 5.4 100.0 10.0 1.5 - 10.0 - - 10.5
Zu viel Stress / Druck 68 23 162 ’ : a8 : 200 : 211 105
Guter Arbeitgeber / Gutes 11 8 3 0 5 3 0 0 0 1 2
Unternehmen / Sicherer/guter Job 6.8 6.6 8.1 - 10.0 49 - - - 53 10.5
War / ist mit seinen Problemen nie 10 6 4 0 2 4 0 0 0 2 2
alleine / Immer Ansprechpartner - - - -
verfiigbar / Fuhlt sich gut aufgehoben 6.2 5.0 10.8 4.0 6.6 10.5 10.5
Ausbildungsstatten (z.B. BS, BIZ,
Betrieb) / Einsatzort zu weit entfernt / 489 560 524 (_) 210 852 (_) (_) (_) 1 g 5 ?
Zu hoher Eigenanteil bei den Fahrten - y y . - -
Mehr Unterstiitzung / Ein 8 7 0 0 4 3 1 0 0 0 0
Ansprechpartner gewtinscht 4.9 5.8 - - 8.0 4.9 100.0 - - - -
Unzufrieden mit Bezahlung 473 343 831 (_) ? 646 (_) (_) ? 513 1025
Vor der Ausbildung nicht klar was auf
einen zukommt / Vor Ausbildung 7 5 2 0 2 3 0 0 0 2 0
besser iber Arbeitspensum / Inhalte / 4.3 4.1 5.4 - 4.0 4.9 - - - 10.5 -
Méglichkeiten informieren
Ubernahme / Bezahlung / 6 3 3 0 2 4 0 0 0 2 4
Perspektiven nach Ausbildung s - - s
einwandfrei / fair / gut 3.7 25 8.1 4.0 1.6 10.5 5.3
Studium war / ist besser als die 5 5 0 0 2 3 0 0 0 0 0
Ausbildung 3.1 4.1 - - 4.0 4.9 - - - - -
Keine Aufstiegs- / 5 3 2 0 1 2 0 0 0 1 1
Weiterbildungsmaglichkeiten 3.1 25 5.4 - 2.0 3.3 - - - 53 5.3
BIZ gut/ hilfreich 245 343 0 0 420 323 0 0 0 0 0
Studium hat keinen Vorteil im 4 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0
Vergleich zur Ausbildung 25 3.3 - - 8.0 - - - - - -
Zu viele / schnelle Teamwechsel 139 127 217 (_J ? 323 (_) (_) ? (_J 513
Ausbildung demnéchst nicht im BFW / 3 3 0 0 0 2 0 1 0 0 0
Bei einer anderen Krankenkasse 1.9 25 - N - 33 10.0 - .
machen - - - .
Auf Wiinsche / Interessen wird nicht 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0
eingegangen 1.2 1.7 - - 4.0 - - - - - -
Es ist gut / erforderlich / hilfreich so 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1
viel zu lernen 1.2 0.8 2.7 - - 1.6 - - - - 5.3
Prozesse / Systeme / Vorgange 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0
vereinheitlichen 1.2 - 5.4 - - - - - - 10.5 -
Sonsti 49 41 8 0 14 20 0 5 2 4 4

onstiges 30.2 339 216 - 28.0 328 - 50.0 100.0 211 211

Mehrfachnennungen mdéglich; ungesttitzt
Fragebogen Online / Disseldorf, September 2016 07.04.2017
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Zusitzliche Bemerkungen

Basis

(Sehr) gute / anspruchsvolle /
organisierte / interessante Ausbildung /
Viel gelernt

Die Ausbildung war / ist (zu)
anstrengend / anspruchsvoll /
umfangreich

(Im GroBen und Ganzen) Zufrieden /
Macht SpaB

Die Berufsschule war nicht gut / muss
verbessert werden

Zu viel Stress / Druck

Guter Arbeitgeber / Gutes
Unternehmen / Sicherer/guter Job
War / ist mit seinen Problemen nie
alleine / Immer Ansprechpartner
verflgbar / Fuhlt sich gut aufgehoben
Ausbildungsstatten (z.B. BS, BIZ,
Betrieb) / Einsatzort zu weit entfernt /
Zu hoher Eigenanteil bei den Fahrten
Mehr Unterstiitzung / Ein
Ansprechpartner gewiinscht

Unzufrieden mit Bezahlung

Vor der Ausbildung nicht klar was auf
einen zukommt / Vor Ausbildung
besser Uber Arbeitspensum / Inhalte /
Méglichkeiten informieren
Ubernahme / Bezahlung /
Perspektiven nach Ausbildung
einwandfrei / fair / gut

Studium war / ist besser als die
Ausbildung

Keine Aufstiegs- /
Weiterbildungsméglichkeiten
BIZ gut / hilfreich

Studium hat keinen Vorteil im
Vergleich zur Ausbildung

Zu viele / schnelle Teamwechsel

Ausbildung demnachst nicht im BFW /
Bei einer anderen Krankenkasse
machen

Auf Wiinsche / Interessen wird nicht
eingegangen

Es ist gut / erforderlich / hilfreich so
viel zu lernen

Prozesse / Systeme / Vorgénge
vereinheitlichen

Sonstiges

Mehrfachnennungen méglich; ungestiitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016

Total Ausbildungsart Ausbildungsjahr Einstellungsjahr
betriebliche .
N Ausbildung Umschulung Duales Studium 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012
162 ] [ 135 13 14 ] [ 28 49 43 ] 9 17 14
27 26 0 1 5 9 6 2 3 2
16.7 193 - 71 17.9 18.4 14.0 222 17.6 143
26 25 1 0 6 7 6 2 2 3
16.0 18.5 7.7 - 21.4 143 14.0 22,2 11.8 21.4
24 21 2 1 6 7 7 1 1 1
14.8 15.6 15.4 71 21.4 14.3 16.3 11.1 5.9 71
15 13 1 1 4 4 5 0 0 2
9.3 9.6 7.7 71 14.3 8.2 11.6 - - 143
11 9 2 0 5 2 3 0 0 1
6.8 6.7 15.4 - 17.9 4.1 7.0 - - 741
1 9 0 2 2 3 4 0 2 0
6.8 6.7 - 143 71 6.1 9.3 - 11.8 -
10 10 0 0 3 3 1 0 1 2
6.2 7.4 - - 10.7 6.1 23 - 5.9 143
8 7 0 1 1 4 0 0 0 3
4.9 5.2 - 71 3.6 8.2 - - - 21.4
8 6 1 1 2 3 2 0 1 0
4.9 4.4 7.7 741 741 6.1 4.7 - 5.9 -
7 7 0 0 1 2 1 0 0 3
4.3 5.2 - - 3.6 4.1 23 - - 21.4
7 7 0 0 1 4 1 0 0 1
4.3 5.2 - - 3.6 8.2 23 - - 71
6 5 0 1 1 4 0 0 1 0
3.7 3.7 - 71 3.6 8.2 - - 5.9 -
5 4 0 1 0 2 2 0 0 1
3.1 3.0 - 71 - 4.1 4.7 - - 71
5 5 0 0 0 2 2 1 0 0
3.1 3.7 - - - 4.1 4.7 111 - -
4 4 0 0 0 1 1 1 1 0
25 3.0 - - - 2.0 23 1.1 5.9 -
4 0 0 4 0 1 2 0 0 1
25 - - 28.6 - 2.0 4.7 - - 71
3 3 0 0 1 1 0 1 0 0
1.9 2.2 - - 3.6 2.0 - 11.1 - -
3 2 1 0 0 1 1 0 1 0
1.9 15 7.7 - - 2.0 23 - 5.9 -
2 2 0 0 0 0 2 0 0 0
1.2 15 - - - - 4.7 - - -
2 2 0 0 0 2 0 0 0 0
1.2 15 - - - 4.1 - - - -
2 2 0 0 0 2 0 0 0 0
1.2 15 - - - 4.1 - - - -
49 37 7 5 9 12 15 3 7 1
30.2 27.4 53.8 35.7 32. 245 34.9 33.3 41.2 71
07.04.2017
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Zusétzliche Bemerkungen

uv
KV KV RV RV . .
Total Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausbildungsjahr Einstellungsjahr Ausblldrungsph
N 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2011 2012 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 2010 2012 2. Jahr

Basis [ 162 ] [ 18 32 35 I [ 6 17 11 I [ 8 15 8 1 3 3 I [ 1 ]
Sg:r?is?g;ee//air?lsepr:aus%givlglfu/sbildung / 27 3 4 4 2 3 2 2 5 2 0 0 0
Viel gelernt 16.7 16.7 125 114 33.3 17.6 18.2 25.0 33.3 25.0 - - -
anciongend el / 2 : g 5 2 2 2 s 4 ! 0 ! 0
umfangreich 16.0 16.7 9.4 143 33.3 118 18.2 375 26.7 125 - 33.3
(Im GroBen und Ganzen) Zufrieden / 24 4 4 5 1 1 1 2 3 2 0 0 0
Macht SpaB 14.8 22.2 125 143 16.7 5.9 9.1 25.0 20.0 25.0 - - -
Die Berufsschule war nicht gut / muss 15 3 2 5 0 0 1 1 0 0 0 1 1
verbessert werden 9.3 16.7 6.3 14.3 - - 9.1 12,5 - - - 33.3 100.0

. " 2 0 2 0 0 0 2 2 1 0 1 0
Zuviel Stress / Druck 68 114 . 57 - . - 250 133 125 . 333 .
Guter Arbeitgeber / Gutes 11 1 2 3 0 2 0 1 1 1 0 0 0
Unternehmen / Sicherer/guter Job 6.8 5.6 6.3 8.6 - 11.8 - 125 6.7 125 - - -
2o, e Araprepner i ! 2 0 0 | 2 2 ! ‘ 0 0 0
verfiigbar / Fihlt sich gut aufgehoben 6.2 56 6.3 " " 59 18.2 2.0 6.7 125 " ° N
Ausbildungsstatten (z.B. BS, BIZ,
Betrieb) / Einsatzort zu weit entfernt / 489 516 934 0 0 0 182 2 0 617 0 0 331 3 0
Zu hoher Eigenanteil bei den Fahrten - : - .
Mehr Unterstiitzung / Ein 8 1 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Ansprechpartner gewinscht 4.9 5.6 9.4 5.7 - 5.9 - - - - - - -

N . 7 0 1 1 0 0 2 1 1 0 0 1 0
Unzufrieden mit Bezahlung 43 . 31 29 N N 18.2 125 6.7 N N 333 N
Vor der Ausbildung nicht klar was auf
einen zukommt / Vor Ausbildung 7 1 2 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0
besser tiber Arbeitspensum / Inhalte / 4.3 5.6 6.3 29 - - 9.1 - 13.3 - - - -
Méglichkeiten informieren
Ubernahme / Bezahlung / 6 0 2 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0
Perspektiven nach Ausbildung
einwandirei / fair / gut 3.7 ° 6.3 " N 59 ° 125 133
Studium war / ist besser als die 5 0 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Ausbildung 3.1 - 6.3 5.7 - - 9.1 - - - - - -
Keine Aufstiegs- / 5 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Weiterbildungsméglichkeiten 3.1 - 6.3 29 - - - - - 12,5 33.3 - -

- 4 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
BIZ gut / hilfreich 25 . 3.4 29 16.7 5.9 . . - . - - -
Studium hat keinen Vorteil im 4 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Vergleich zur Ausbildung 25 - 3.1 5.7 - - 9.1 - - - - - .
Zu viele / schnelle Teamwechsel 139 516 311 0 0 0 0 c 0 0 3; 3 0 0
Ausbildung demnéchst nicht im BFW / 3 0 1 q 0 q 0 0 0 0 0 0 0
Bei einer anderen Krankenkasse 19 . 31 29 59 N N N
machen " 3 . X
Auf Wiinsche / Interessen wird nicht 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
eingegangen 1.2 - - 5.7 - - - - - - - . .
Es ist gut / erforderlich / hilfreich so 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
viel zu lernen 1.2 - 31 - - - - - 6.7 - - . .
Prozesse / Systeme / Vorgange 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
vereinheitlichen 1.2 - - - - - - - 133 - - . -
Sonsti 49 7 9 13 2 7 1 2 3 2 1 0 0
onstiges 302 389 28.1 37.1 333 412 9.1 25.0 20.0 25.0 333 - -

Mehrfachnennungen méglich; ungestitzt

Fragebogen Online / Diisseldorf, September 2016 07.04.2017
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